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1. Strukturdaten

Errichtet: 1892

Neubau: 1971

Rechtsform: gemeinnutzige GmbH
Gesellschafterin: Stadt Wolfenbuttel (100 %)
Versorgungsstufe: Regelversorgung
Planbetten: 283

Akademisches Lehrkrankenhaus: Universitatsklinik Gottingen

Krankenpflegeschule: 61 Ausbildungsplatze

Standort fur Rettungstransporthubschrauber Christoph 30
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1. Strukturdaten Fachabteilungen

Ist-Betten
Zentrum far Innere Medizin 160
- Klinik ftr Kardiologie
- Klinik ftr Gastroenterologie

Zentrum far Chirurgie 111

- Klinik fiir Allgemein-, Viszeral- und Minimal-Invasive Chirurgie
- Klinik fiir orthopadische Chirurgie, Sporttraumatologie und Unfallchirurgie
- Klinik ftr Multimodale-Schmerztherapie

Klinik fur Gynakologie und Geburtshilfe 23
- inkl. zweier kooperierender Praxen aus dem ehem. Krankenhaus St. Vinzenz BS
Klinik fir Anasthesie, operative Intensiv- und Rettungsmedizin

Belegklinik fur Hals-, Nasen- und Ohrenheilkunde 2
Radiologie und Neuroradiologie: NEURADIA

Apotheke

Grol3gerate: Zwei MRT, CT (128 Schichten),
Linksherzkathetermessplatz
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1. Strukturdaten Praxen am Klinikum

Onkologische Schwerpunktpraxis
Zweigpraxis Wolfenbittel

Dres. Adler, Marschall, Pies, Stapenhorst
Ambulante Onkologische Versorgung

Neurologische Gemeinschaftspraxis

Dres. Cordes, Sollmann, Schierenbeck, Worthmann
- Ambulante Neurologische Versorgung —

NEURADIA

Gemeinschaftspraxis fur Radiologie und Neuroradiologie
Dres. Klocke, Weise

- Radiologie und Neuroradiologie —

Augenarztpraxis
- Fr. Dr. Matzen
Arztehaus
Augenarztin, Frauendarzte, Hausarzte, Notarztwache, Physio-/ Ergotherapeuten; Logopadin,
Arztliche Psychotherapeutin, Chiropraktoren, Amb. Pflegedienst
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1. Strukturdaten Medizinische Kooperationen

Stadtisches Klinikum Braunschweiq:
Mikrobiologie

Hygienearztliche Betreuung

Pathologie

Strahlendiagnostik

Teleneurologie

Herz-/Thorax-/Geféalichirurgie

Regionales Traumazentrum, ....

LOI zum strukturierten Ausbau der Kooperationen

VVVYVVYVYYVYVYY

Kassenarztliche Vereinigung:
» KV-Bereitschaftsdienstpraxis im Krankenhausgebaude
» Verbundweiterbildung Allgemeinmedizin

Weitere niedergelassene Arzte:

» Dialysepraxis Dres. Schloecker/Pawlow-Handt
» Niedergelassene Operateure im ambulanten Operationszentrum
> Gemeinsame Fortbildungsveranstaltungen; Arztestammtisch, Arzteverein,....
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1. Strukturdaten Sonstige Strukturmerkmale

Innerhalb der Krankenhaus-GmbH:

» eigene Kiche

» eigene Apotheke

> eigenes Labor

» eigene Physiotherapie mit Bewegungsbad

» eigenes Reinigungspersonal in Hochrisikobereichen
>

>

>

>

eigene Zentralsterilisation

eigener Transportdienst

Cafeteria in Eigenregie

Hoher Anteil an examinierten Pflegekréaften

Uber Kooperationspartner abgesichert:

» Radiologie
» Gebaudereinigung (aulier Hochrisikobereiche)
» Waschereinigung
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2. Betriebliche Daten 2017

Fallzahl stationar
» davon Kardiologie
» davon Gastroenterologie

Fallzahl ambulant
e Schlaflabor
e Notaufnahme Innere:
» Kardiologie
» Gastroenterologie

Verweildauer
» davon Kardiologie
» davon Gastroenterologie

15.051
4.360
3.616
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2. Betriebliche Daten 2016

Mitarbeiter 735

Personalkosten 35,6 Mio. €
Materialaufwand 13 Mio. €

Sonstige Aufwendungen 6,1 Mio. €

Ertrage 56,9 Mio. €
Jahresuberschuss + 2,2 Mio. €

Keine Verbindlichkeiten aus Krediten
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3. Qualitat

Vorhandene Qualitatsnachweise im Stadtischen Klinikum
Wolfenbuttel:

Gesamtzertifizierung des Klinikums nach KTQ (seit 2009)
zertifiziertes Darmzentrum (seit 2014)

zertifiziertes Kompetenzzentrum flr Hernienchirurgie (seit 2015)
zertifiziertes lokales Traumazentrum (seit 2012)

zertifiziertes Endoprothetikzentrum (seit 2015)

zertifiziert als akademisches Lehrkrankenhaus fur Studenten im
Praktischen Jahr (2015)

Audit Beruf und Familie (seit 2012)

YV VVVYVYY
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Das Projekt
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Der Projektauftrag:

» Arbeitstitel: Erstellung eines verbindlichen Regelwerks flr die
Zusammenarbeit auf den Stationen

* Problem: Aus der Mitarbeiterbefragung 2016 und im
Rahmen der Stations-und Funktionsleitungssitzungen wird
aufgezeigt, dass die insbesondere auf den internistischen
Stationen arbeitenden Berufsgruppen haufig unabgestimmt
~,nebeneinander her* arbeiten und sich dadurch gegenseitig die
Arbeit erschweren. Dadurch entsteht z.T. Leerlauf, z.T. eine
vermeidbar erscheinende Ballung von Aufgaben, haufig fur die
Patienten ersichtlich.
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Der Projektauftrag:

o Ziel:
Mit der stationsweisen Erarbeitung eines Regelwerks flr die
Zusammenarbeit der Arzte und der Pflegekrafte auf den Stationen und
Im Zusammenwirken mit den Funktionsbereichen sollen die Kernprozesse
Im Zusammenhang mit der Aufnahme, den Visiten, den Schnittstellen zu
anderen Bereichen, der Entlassung und der Kommunikation untereinander
unter Berlcksichtigung der Perspektiven aller Beteiligten gemeinsam
verbindlich abgestimmt und dokumentiert werden.

Die Verweildauer wird gesenkt und der Uberstundenanfall
reduziert.
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Der Projektauftrag:

« Rahmenbedingungen:

Das fur die Arbeitsbedingungen auf den Stationen der
Inneren Kliniken hdchstwichtige Projekt wird durch die in
derartigen Themenstellungen sehr erfahrene Fa. ZeQ
unterstutzt.

Es erfolgt eine Evaluation mit einer Mitarbeiterbefragung
vor Projektbeginn und nach Projektende.
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Der Projektauftrag:

* Projektleitung:
» Chefarzt Kardiologie
o Chefarzt Gastroenterologie

* Projektgruppe

 Pflegedirektor

» Abteilungsleitung Pflegedirektion
 Stationsleitung Zentrale Aufnahme
 Bereichsleitung Station 2.2/2.3

» Teamleitungen der Projektstationen
» 1 Pflegekraft je Projektstation

e Oberarzt Kardiologie

e Oberarzt Gastroenterologie

» 1 Assistenzarzt je Projektstation

e Fa. ZeQ
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Evaluation

e ——
+  Projektevaluation

-+
VAS Q Projektverlauf

Optimierung des

Umsetzun
£ Stationskonzeptes

I
+  Umsetzung des

- Stationskonzeptes
Erarbeitung J
Umsetzungs-
begleitung
=, 4 Projektgruppen-
Zielplanung sitzungen
+| Erarbeitung des
+  Ergebnisprise ntaTcm Stationskonzeptes
+  Definition der
IST-Analyse
Y F‘die kizizle
+  ProzessbeobachTOME,
Begehung der Bareiche
+  Auswertung von
Struktur- und,
Leistungsdaten
>
Oktober MNovember Dezember Januar Februar

Mitarbeiterbefragung Mitarbeiterbefragung




*
rﬂq
[)
Stadtisches Klinikum
Wolfenbiittel

Ergebnisse der Hospitation:

 Highlights:

« Gemeinsame Visite von Pflege und Arzten

* Mobile Visite auf den Stationen 1.1 und 2.2

» Begleitung der Chefarztvisite durch Kodierfachkraft

« Komplette Aufnahme von Elektiv- und Notfall-Patienten in
der Notaufnahme

« Aufnahmeprotokaoll

« Arztliches Dienstsystem

o ,Skill Mix“ in der Pflege

 Blutabnahmedienst




Stadtisches Klinikum
Wolfenbiittel

Auswertungskriterien:

Uberblick iiber die Visiten
Stationsarztvisiten
Oberarztvisiten

Chefarztvisiten

Uberblick iiber die Entlassungen

Fruh-Entlassungen

Spat-Entlassungen
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Beginn und Ende der Visiten - Gesamtiiberblick

Beginn der Visiten Ende der Visiten

1%

mvor 8.30 Uhr mvor 10.00 Uhr

m8:30-8:40 = 10:00-10:10 Uhr
18:40-8:50 £010:10-10:20 Uhr
18:50-9:00 £10:20-10:30 Uhr
19:00-9:10 110:30-10:40 Uhr
®9:10-9:20 ®10:40-10:50 Uhr
m9:20-9:30 m10:50-11:00 Uhr

mnach 9:30 Uhr mnach 11:00 Uhr

Datengrundlage: 526 Visiten, Datengrundlage: 529 Visiten,
fehlende Werte: 13 fehlende Werte: 27
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Pflegerische Visitenbegleitung - Gesamtiiberblick

mGanz
O Teilweise

mNein

Datengrundlage: 536 Visiten,
fehlende Werte: 15
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Unterbrechung der Visite - Gesamtiiberblick

m Durch das Telefon
m Aus anderen Griinden

® Nein

Datengrundlage: 536 Visiten, Einbezug von
Mehrfachnennungen
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Ende der Stationsarztvisite - Stationsvergleich

1% Station 2.2
Station 1.1

T

Station 2.3

mvor 10.00 Uhr

®10:00-10:10 Uhr
110:10-10:20 Uhr
£10:20-10:30 Uhr
110:30-10:40 Uhr
®10:40-10:50 Uhr
= 10:50-11:00 Uhr
mnach 11:00 Uhr

Kleine Kreisdiagramme = Ergebnisse der letzten Evaluatio
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Verhaltnis Friih- zu Spat-Entlassungen - Gesamtiiberblick

= Friihentlassung

1 Spatentlassung

Datengrundlage: 552 Entlassungen,
fehlende Werte: 22
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Handlungsfelder:

Visite und
Kommunikation

Entlass-
planung

Medizin-
controlling

Arztliche
Einsatzplanung

Arztbrief-
schreibung

IT-
Nutzung
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Und so lauft es in der Praxis....

Ablauf vor Einfiihrung des Projektes

Die 42- Betten- Station ist unterteilt in drei Bereiche, drei Pflegekrafte,
drei Assistenzéarzte, drei Oberarzte und ein Chefarzt.

Die Pflege organisierte sich anhand der selbstbestimmenden
Visitenzeiten der Arzte, in ihrem Tagesverlauf.

Die Aufgaben, die der Mitarbeiter zu erflllen hatte waren bekannt, wurden
allerdings in der Reihenfolge selbst bestimmt. (Pflege am Patienten,
Visitenbegleitung, Visitenausarbeitung etc.)
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Und so lauft es in der Praxis....

Die Folge:

Storung der Mitarbeiter bei der Erflllung von Aufgaben,

iInsbesondere bei Unklarheiten

Unkonzentriertheit

Unterbrechungen bei Tatigkeiten

Neuorganisation

Verschwendung wertvoller Ressourcen

Konflikte Pflege/ Arzt (Wann ist Visite?, Geht die Pflege mit?, Wer hat wann
die Patientenakten? )

Hohe Fehlerquote bei der Anmeldung von Diagnostikmalinahmen, falsche
Angaben in der Dokumentation

= unnotiger Arbeitsaufwand
Unzufriedenheit der Patienten und Mitarbeiter
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Und so lauft es in der Praxis....

Ergebnis

Seit der Einfuhrung gibt es strukturierte und klar definierte Arbeitsablaufe.

Das Stationshandbuch...

b qilt fiir dje Stationen 11,22 und 2.3
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Und so lauft es in der Praxis....

» Die Visite ist der zentrale Dreh- und Angelpunkt im
Stationsablauf

> Arzt/Arztin und Bereichspflegekraft gehen als Behandlungsteam
gemeinsam auf Visite

» Die Visite beginnt um 08:30 Uhr uns ist bis 10:00 abgeschlossen
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Und so lauft es in der Praxis....

el —
1.1 Vorne CA Gastro

i ——
e
.

2.2 Hinten CA Kardio

- Conee
ovase [ORGT
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Und so lauft es in der Praxis....

» Auf allen Stationen gibt es die mobile Visite
» Es gibt einen standardisierten Visitenablauf

» Es ist festgelegt, wer fir welche Informationen und welchen Beitrag
zur Visite verantwortlich ist

> Trotzdem bleibt ausreichend Raum fir eine individuelle und
patientenzentrierte Visite
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Und so lauft es in der Praxis....

@

» Storungen wahrend der Visite werden minimiert, damit die Visite
schnell und konzentriert ablaufen kann

» Telefone werden bei Visite nicht mitgenommen oder auf lautlos
Gestellt

» Nicht zur Visite gehorende Tatigkeiten (z.B. Aufklarungs- und
Angehorigengesprache, Blutabnahmen, PflegemalRhahmen) finden
nach der Visite statt
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Und so lauft es in der Praxis....

» Fur ausgelagerte Patienten der Gastroenterologie ist das arztliche
Team der Station 1.1 zustandig

» Fur ausgelagerte Patienten der Kardiologie ist das arztliche Team
der Station 2.2 zustandig

» Die Visite der ausgelagerten Patienten erfolgt unmittelbar nach der
Stationsvisite (auch bei Oberarzt-Visiten)
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Und so lauft es in der Praxis....

» Morgens zu Dienstbeginn und nachmittags zu Dienstende findet
eine kurze Besprechung zwischen Arztinnen/Arzten und Pflege statt

» Der Kurz-Check kann auch telefonisch stattfinden
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Und so lauft es in der Praxis....

» Um den Facharztstandard sicherzustellen, werden alle Neuzugange
durch den Oberarzt in seinem Bereich visitiert

» Diese Supervision findet vor der arztlichen Frihbesprechung statt
(auBer an Tagen, an denen der Oberarzt die Patienten sowieso im
Rahmen der Oberarzt-Visite visitiert)
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Und so lauft es in der Praxis....

> Der Regelarbeitszeit der Arztinnen und Arzte geht zukiinftig von 07:30 —
16:00 Uhr

» Die arztliche Frihbesprechung findet kiinftig um 08:15 Uhr statt
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Und so lauft es in der Praxis....

» Am Nachmittag im Zeitfenster von 15:00 — 16:00 Uhr kommt die
zustandige Oberarztin oder der zustandige Oberarzt unaufgefordert

auf Station, um mit den Stationsarztinnen und -arzten offene Fragen

zu klaren

> Bei Teilzeitarztinnen und -arzten findet diese Besprechung
entsprechend friher statt

» Spatestens in dieser Besprechung werden alle Entlasspatientinnen
und -patienten des Folgetages festgelegt
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Und so lauft es in der Praxis....

» Die Patientenkurven werden nur so kurz wie moglich gebunden

» Aulierhalb der Nutzung befinden sich die Kurven im Stationszimmer,
wohin sie auch immer wieder zurickgebracht werden

» Lose Patientenkurven werden an der entsprechenden Stelle
eingeheftet
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Und so lauft es in der Praxis....

> Alle Routine-Anordnungen erfolgen am Morgen im Rahmen der
Visite

» Orbis-Anforderungen werden unmittelbar wahrend der Visite
ausgefullt und freigegeben (hierfiir wurde Uberarbeitet, welche
Anforderungen durch die Pflege und welche nur durch Arzte
freigegeben werden dirfen)

» Am Nachmittag erfolgen in der Regel nur noch Anordnungen, die
bedingt sind durch neu eingetroffenen Befunde bzw. Ergebnisse der
RAntgen-Besprechung und der Oberarzt-Besprechung sowie durch
eine Veranderungen des klinischen Zustandes des Patienten

» Bei dringenden Anordnungen erfolgt immer auch eine personliche
oder telefonischen Information der zustandigen Pflegekraft
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Und so lauft es in der Praxis....

» Alle hauseigenen in Orbis einsehbaren Befunde missen nicht mehr
ausgedruckt, abgezeichnet und abgeheftet werden.

» Diese Befunde kdnnen in Orbis als ,,gesehen® markiert werden.
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Und so lauft es in der Praxis....

Frih-Entlassung: bis 10:30 Uhr (ohne Diagnostik am Entlasstag)
Spat-Entlassung: bis 16:00 Uhr (mit Diagnostik am Entlasstag)

» Die Entscheidung zur Entlassung erfolgt spatestens am Vortag
(optimalerweise im Rahmen der Visite,
spatestens im Rahmen der Oberarztbesprechung am Nachmittag)

» Die geplante Entlassung wird durch den Arzt in den Anordnungsbogen
als ,Frih-* oder ,Spat-Entlassung eingetragen

» Durch die Pflege erfolgt die Eintragung als unbefristete Bettsperre
(,Frah* oder ,,Spat“) in der Orbis-Stationsubersicht

» Es erfolgt keine Eintragung mehr mit Fragezeichen bei ,fraglichen®
Entlassungen
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Und so lauft es in der Praxis....

Das Diktat des Entlassbriefes erfolgt am Vortag der Entlassung (auch
bei Spat-Entlasspatienten).

» Ein Diktat eines Briefentwurfes am Aufnahmetag des Patienten erfolgt
nicht mehr, da sich gezeigt, dass hier bei der Fertigstellung des
Briefes sehr viele Korrekturen notwendig werden.

» Daflr erfolgt zuktnftig bei allen Patienten, die bereits eine Woche
stationar behandelt werden (,,Langlieger®), immer das Diktat eines
Arztbriefes mit dem bisherigen Stand der Diagnostik.
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Und so lauft es in der Praxis....

» Der Arztbrief wird im Rahmen eines Entlassgespraches am
Entlasstag durch den Arzt Uberreicht und dieses Entlassgesprach in
der Kurve dokumentiert

» Bei Fruh-Entlasspatienten erfolgt dieses Gesprach unmittelbar im
Anschluss an die Visite, so dass die Patienten punktlich um 10:30 Uhr
die Station verlassen kdnnen
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Und so lauft es in der Praxis....

» Die Assistenzarzteschaft erstellt in Eigenregie einen Funktionsplan,
bei dem alle Kolleginnen und Kollegen eingeteilt werden

> Es gibt taglich definierte Zeitfenster, in denen Assistenzarztinnen
und -arzte verbindlich im Funktionsbereich eingeteilt sind.

» Die Supervision erfolgt durch die Oberarztinnen und -arzte vor Ort
bzw. durch erfahrene Assistenz- und Fachéarzte

> Der Chefarzt Gastroenterologie erstellt eine Ubersicht, welcher
Mitarbeiter mit bzw. ohne Supervision eigenstandig Befund erstellen
arf

» Die Erstellung von Sonographie-Befunden erfolgt zuktnftig mit Hilfe
von Textbausteinen
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Und so lauft es in der Praxis....

» Es gibt zuklnftig eine klare und transparente Regelung, welche
Assistenzarztin und welcher Assistenzarzt in welchem Stadium der
Einarbeitung wie viele Patientinnen und Patienten betreut und ab
welchem Ausbildungsstadium welche Dienste belegt werden

» Es wird ein Einarbeitungskonzept fur den arztlichen Bereich erstellt

» Die Einarbeitung der Mitarbeitenden sowohl im arztlichen als auch im
pflegerischen Bereich wird kinftig durch das Stationskonzept
erleichtert
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Und so lauft es in der Praxis...

Das One-Page-Zusammenfassung...

» ... kurz zusammengefasst fur die
Wand im Dienstzimmer oder im
Arztzimmer

» ...perfekt fur die Kitteltasche
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Vergleich Vorher-Nachher- Befragung

Arztlicher Dienst

4,5

niedrig

H Vorabbefragung

3,5
N Folgebefragung

2,5 -

Zufriedenheit

1,5 A

hoch

Aufnahmeprozess Ablauf auf Station Entlassungsprozess
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Vergleich Vorher-Nachher- Befragung

Pflegedienst

4,5

niedrig

m Vorabbefragung

3,5
M Folgebefragung

2,5 -

Zufriedenheit

hoch

Aufnahmeprozess Ablauf auf Station Entlassungsprozess
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Zusammenfassende Bewertung
der Fragenblocke

[ 2016

]

Insgesamt bin ich mit den folgenden Aspekten zufrieden:

Pflege Arztl. besser Bewertung schlechter
g Dienst 1 2 3 4 5
Patientenaufnahme 3,00 2,43 T /
Organisation und Kommunikation 2,44 2,38 K
Entlassung 2,74 2.48 L\
Bewertung der Rénge: - Pflege =& Arztl. Dienst
1 (trifft voll zu); 2 (trifft weitgehend zu); 3 (teils-teils); 4 (trifft kaum zu); 5 (trifft gar nicht zu)

Folie 50
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Zusammenfassende Bewertung
der Fragenblocke

[ 2015

]

Insgesamt bin ich mit den folgenden Aspekten zufrieden:

Pflege Arztl. besser Bewertung schlechter
g Dienst 1 2 3 4 5
Patientenaufnahme 3,32 3,20
Organisation und Kommunikation 2,87 2,90
Entlassung 3,35 3,20
Bewertung der Rénge: - Pflege =& Arztl. Dienst
1 (trifft voll zu); 2 (trifft weitgehend zu); 3 (teils-teils); 4 (trifft kaum zu); 5 (trifft gar nicht zu)

Folie 51
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Vielen Dank fur Ihre Auftmerksamkeit!

Ralf Harmel- Pflegedirektor Ralf.Harmel@khwf.de

Kerstin Schmidt- stellv. Pflegedirektorin Kerstin.Schmidt@khwf.de
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