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KatHO .. .- Pflegepersonal in Pflegeheimen & Tip.

Deutsch
f

e gy lanten Diensten & Krankenhausern
(Anzahl der Beschaftigten)

Catholic University of Applied Sciences

Quelle: Pflegestatistiken des Bundes/ Krankenhausstatistik
(gbe-bund.de)
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KatHO....- Arbeitsmarkt in der Pflege in Deutschland ﬂ'p

fiir angewandte
= o forsch
Aachen | Kéln | Miinster | Paderborn Pflegeforschung e.V.

wnaice oascienaranenesiien. (A0 E1TSIOSE UND gemeldete Arbeitsstellen im Nov. 2017)

Catholic University of Applied Sciences
@ BRD: auf eine Arbeitslose Kraft kommen 2,7 gemeldete Stellen

Arbeitslose: Gesundheits- Krankenpfl. (Fachkraft) Stellen: Gesundheits- Krankenpfl. (Fachkraft)
2=4.138 /< 2=10.989 /<
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KatHO....  Arbeitsmarkt in der Pflege in Deutschland Tip

= o fiir angewandte
Aachen | KéIn | Miinster | Paderborn Pflegeforschung e.V.

wnaisae massie nrmenvesiin (Arpeitslose und gemeldete Arbeitsstellen im Nov. 2017)

Catholic University of Applied Sciences
@ BRD: auf eine Arbeitslose Kraft kommen 5,2 gemeldete Stellen

Arbeitslose: Altenpflege (Fachkraft) Z= 2.980 Arbeitsstellcen: Altenpflege (Fachkraft) Z= 15.404
e _
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Altenpflegende und Gesundheits- und Krankenpflegende mip

Deutsches Institut

Pflegeheime 31.12.2015 in Bayern 760/ R

Gesundheits- und Krankenpflegende
Pflegeheime 31.12.2015

Niederbayern

. Oberbayern

1.074 2 414 '—"
\ .Q79

Altenpflegende
Pflegeheime 31.12.2015

Anteil der Vollzeitbeschaftigte
In den Pflegeheimen

Quelle: Pflegestatistik Bayern,

Sonderauswertung, 2017 - N
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Aachen | Kéln | Miinster | Paderborn e Pﬂegemnfrﬁ eV
e mbote vt of sy e Fa Z It 1 °
 Es bestehen keine landerbezogenen Arbeitsmarktreserven im Bereich der
pflegerischen Fachkrafte
e Bedarfe vor Ort libersteigen die Kapazitaten deutlich!

o Teilzeitreserven” sind sektoriell und regional sehr unterschiedlich

ausgepragt
e Offene Stellen in ,Wirklichkeit“ hoher, da nicht alle Einrichtungen melden
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Fachkraftesicherung in der Pflege

Entwicklungen und
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KatHO ... .- Ausbildungsplatze in Krankenhdusern i

Deutsches Institut

Aachen | Kéln | Miinster | Paderborn (An Zah I d er Au S b i I d u n g S p | atze) fﬁu[e:;l%gg;m:e.v.

Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen
Catholic University of Applied Sciences

Quelle: Krankenhausstatistik
(gbe-bund.de)
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; 10.420 9627 9.141 ' :
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Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin / Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger

74.956 § 76.157
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B Gesundheits- und Krankenpflegerin / Gesundheits- und Krankenpfleger
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KatHO ... .- Schuler/-innen in der Ausbildung zum ®ip
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Db e Altenpfleger/zur Altenpflegerin
I (KIdB 82102*) 2007-2014

Quelle: BGW Forschung: Altenpflege in Deutschland: Zahlen — Daten — Fakten (2015)
CAVE: Schatzzahlen- es besteht keine systematische Berichterstattung

2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
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Aachen | KéIn | Miinster | Paderborn ) Pflegeforschung e.V.
Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen a z I 2 ®

Catholic University of Applied Sciences

e Auf die Dynamik der Bedarfe wurde insbesondere in der Ausbildung der
Gesundheits- und Krankenpflege nicht reagiert

o ,sektoriell” begrenzte Perspektiven (Krankenpflege= Krankenhaus)
verhindern perspektivisch eine Versorgungssicherung und hinreichende

FACHKRAFTEQUALIFIZIERUNG
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Fachkraftesicherung in der Pflege

Strategien der
Mitarbeitergewinung und -
bindung
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Aachen | KéIn | Miinster | Paderborn o Pflegeforschung e.V.
Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen n n a m ‘ ! n e

Catholic University of Applied Sciences

* Perspektivwechsel von der , Personalauswahl” zur ,,Personalbindung”

 Mitarbeiterrekrutierung ist regionale Arbeit (Mobilisationsradius fiir liber
85% der Mitarbeitenden liegt bei 20 Kilometern)

e Es gibt nicht ,die eine ,,MaBnahme®- es wirken Biindel

e Einrichtungen machen bereits sehr viel

e Zahlreiche Empfehlungen/ MaBBnahmen sind bekannt

 Einmundungsquote in der Pflege ist hoch!

(NRW: 82% der Altenpflegeschiiler)
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T Ansdtze und Empfehlungen: =

Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen
Catholic University of A=="~- £ =i==="=

»

Unternehmen und Verwaltungen der Zukunft

QUALITAT Chancengleichheit .
DER ARBEIT & Diversity e
Mitarbeiterorientierte Diversitatsmanagement .
Fohrung und Personalentwicklung
o Individuelle physische und Talentférderung
Kommunikation und psvchische
Gender, kulturelle Vielfalt, Py .
. Gesundheit
Inklusion, sexuelle
Arbeitsorganisation Orientierung
. Lebenslanges Lernen
und Veranderungs- e
und Qualifizierung
management
Lebensphasen und
Lebensentwiirfe, )
Individualitat Gei?"d:}_‘?':' ur;d
Partizipation restienzioraernae Wissenstransfer
o Unternehmenskultur )
und Motivation und Innovation

Alter und Generationen

Faire und verlassliche Arbeitsbedingungen im Wandel der Arbeit
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e ANSatze und Empfehlungen: =
. Transparenz .
Qualitizierung Wissensmanagement

Employer Branding  Flexibilisierung Flache Hierarchien

Karrieren ermoglichen  Fihrun : :
g
e Mitbestimmung

Technik 4.0 \Wertschatzung

Auszeit Stolz Entlohnung Resilienzforderung

Arbeitsorganisation Sicherung der Freizeit

Job Rotation Arbeitsschutz Hilfsmittel
Betriebliche Gesundheitsforderung

Offentlichkeitsarbeit
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Deutsches Institut

Kat H 0 NRW o ° oo
=== ANnsatze und Empfehlungen: ==

Catholic University of Applied Sciences
Berichte aus der Pflege

Probleme und L8sungen in der
Pflege aus Sicht der Arbeits- und

Gesundheitswissenschaften

|- Glaser, Th, Hge

Berichte aus der Pflege
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*  Umsetzung von MaBnahmen der Personalgewinnung/ -

v o DINAUNEG iN stationdren Altenpflegeeinrichtungen

Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen

catholic universityof appiea scences N =994 (Zwischenstand zur Auswertung: Pflege-Thermometer 2018)

Gewadhrleistung und Unterstlitzung von Fort- und Weiterbildungsangeboten (Bildungsurlaub)
Betriebliche Gesundheitsférderung (z.B. Kurse/ aktive Pause/ Obst und Getrédnke)

Spaterer Arbeitsbeginn fur Mitarbeiter mit Kindern in Kita/ Schule

Kooperation mit Jobcentern/ Méglichkeiten der individuellen Férderung (Wegebau etc.)
Flexible Arbeitszeitgestaltung (Arbeitszeitkonten/ variable Schichtzeiten etc.)

Mitwirkung auf Ausbildungsmessen/ eigene Stiande auf regionalen Messen

Kooperation mit Jobcentern/ Arbeitsagentur zur Rekrutierung arbeitsloser Pflegekrafte
Regionale und Uberregionale Stellenausschreibung in Tageszeitungen

Auf Wunsch Ausweitung von Teilzeitstellen auf Vollzeitstellen fir Mitarbeiter der Pflege
Gezielte Prasentation/ Auftritt der Einrichtung in neuen Medien (Facebook/ Instagram etc.)
Beratungsangebote/ Unterstiitzungen bei psychischen Krisensituationen mit Hilfsangeboten
FordermaRnahmen/ Konzepte der Wiedereingliederung nach Elternzeit/ Pflegezeit
Projekttage/ Kooperationen mit staatlichen Schulen

Leistungsbezogene Zulagen auRerhalb der regulidren Vergilitung/ tarifl. Einstufung
Unterstltzungsangebote flr Mitarbeiter, die pflegende Angehorige sind

Ausbildung in Teilzeit fir Menschen mit weiteren Verantwortungsbereiche

Anwerbungs- und Integrationsprogramme auslandischer Pflegekrafte (EU)

Pramien fiir neue Mitarbeiter (Einmalzahlungen/ Mobiltelefone/ andere Pramien)
Unterstitzungsleistungen bei Wohnraumsuche (z.B. Makler, Umzugskosten)

Sicherung der Erholungszeiten durch Pooll6sungen/ Vertretungslosungen
Jobrotationsmodelle zur Erh6hung der flexiblen Arbeit

Eigener Betriebskindergarten/ Kindertagesstatte/ Kooperation mit értlichem Trager

Traineeprogramme/ Stellenprofile fiir akad. Pflegepersonal (Bachelor/ Master)

Prof. Dr. Michael Isfort © DIP e.V. 2018
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KatHO ... .- " Wie kommen junge Pflegende in die Einrichtung? !'P
(Stellensuche)

Aachen | KéIn | Miinster | Paderborn ng orsch g eV,

Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen
Catholic University of Applied Sciences

Quelle: Reifgerste, C.; Fischer, A.; Podtchassova, E.; Schmicker, S. (2017): Was der Pflegenachwuchs will
Erwartungen an Arbeitgeber aus der Sicht von Pflegeschiilerinnen und Pflegeschiiler (N=789)

j\

Internetauftritt
des Unternehmens (47%)

Personliche Kontakte und
Empfehlungen (65%)

Junge Pflegende

Personalvermittlungen

Online-Jobborsen (39%)
(32%) p—

Facebook, Xing, Soziale Netzwerke (29&)
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KatHONRw.-. Wiinsche von Berufseinsteigern ernst nehmen Im:hpm

fil andte
Aachen | Kéln | Miinster | Paderborn Pﬂre%ung eM

Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen
Catholic University of Applied Sciences

Die fiinf wichtigsten Arbeitsplatzbedingungen aus
Schiilersicht (absolut entscheidend)

Einarbeitungs-
Konzept (17,6%

Kappel, E.M.; Klein, K. (2012): Analyse der beeinflussenden Faktoren auf die Arbeitsplatzwahl bei Berufseinsteigern der Pflege
(N= 852 Oberkursschilerinnen und Oberkursschiler)

Prof. Dr. Michael Isfort © DIP e.V. 2018



Fachkraftesicherung in der Pflege

Strategien auf
Landerebene



 In NRW, Rheinland-Pfalz und Hessen werden Kerndaten kontinuierlich in
Monitoringverfahren ermittelt und mit dem Feld diskutiert

* In den meisten Bundeslandern werden keine strukturierten Daten erfasst

e Dominanz von ,prognostischen Einzelgutachten” und
Makroperspektiven, kaum regionalspezifische Perspektiven

* Fachkrafteinitiativen und konsequente Monitoringverfahren zeigen

Wirkungen auf

Prof. Dr. Michael Isfort © DIP e.V. 2018



Kontinuierliches Monitoring/ Wip
regionale Fachkraftesicherung

Deutsches Institut
fir andte
Pfie 4
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Aachen | KéIn | Miinster | Paderborn

'ﬂip

Deutsches Institut
filr angewandte
Pllegeforschung e,

Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen
Catholic University of Applied Sciences

Relevante Daten
zur regionalen Analyse:

Prof. Dr. Michael Isfort © DIP e.V. 2018

gefordert vom:

Ministerium fiir Gesundheit,
Emanzipation, Pflege und Alter ’
des Landes Nordrhein-Westfalen A
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Uberblick: Arbeitslosenkennzahlen reglonaI|5|ert

l
Gesundheits- und (Kinder)Krankenpflege (regional) Mindent /
e
S
1
Quelle: Regionalkonferenzen zur LbG NRW 2015 Steinfurt J Hjor p
(MGEPA/ DIP 2017) 40 , v Y
<« 16
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i WM[Jnste fl::l:ja { Lippe (
o o220 12 %,
B(:)[k7en ‘ Coe;feld 4L \Warendorf Gutje_z;loh | )
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Reckling- N
> We hausen Hamm /
>, sel
39 Unna 6
33 SN 134 ambulante Pflegedienste
N 107 teil-/vollstationare Einrichtungen
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V'ezr;e” 16 i Ca. 11.000 Gesundheits- und Krankenpflegende
- we Rhel\ Ca. 3.000 Altenpflegende
Kreis
Heinsberg 19 Neuss Olpe N /
13 13 | Ober- 8 ( o
- ¢« Rhein- R ; ) ’
AR s v
Aachen) Duren ,717 - " Rhein-Sieg- 10 ~
30 - 23 ] 5 Kreis y /
- / ]‘_’”7” 34 . . )
1 Al
\" H Euskirchen ‘

gefordert vom:
Ministerium fiir Gesundheit
/) h Emanzipation, Pflege und Allter ’ 'z
"""L ' 6 f/ des Landes Nordrhein-Westfalen l@
. ’r Bestand Arbeitslose KldB Kennziffer 81302, 81313,
81323, 81382, 81383 (Fach)Krankenpflege Januar 2017




Ausbildung Altenpflege 2015

Neu belegte Ausbildungsplatze
2015

SK Bonn

SK Kéln
SK Leverkusen

Stadteregion Aachen

LK Diren

LK Rhein-Erft-Kreis

LK Euskirchen

LK Heinsberg

LK Oberbergischer Kreis

LK Rheinisch-Bergischer Kreis
Rhein-Sieg Kreis

-

Rhein-Erft
Kreis

Entfernung
Kall-Euskirchen
32,5 km (Fahrt)

59 teil-/vollstat. Einrichtunggﬁh
58 ambulante Pflegedienste
11.600 Pflegebedurftige
1.430 Altenpflegende

156 neu belegte Ausbildungsplatze
__RReinisch

: Bergischer-

Ober-
Bergischer Entfernung

Kreis ‘;- Gummersbach-
’ Waldbral
26,4 km (Fahrt)

41 teil-/vollstat. Einrichtungen

33 ambulante Pflegedienste
8.500 Pflegebedirftige

1.000 Altenpflegende

98 neu belegte Ausbildungsplatze

geftrdert vom:

Ministerium fiir Gesundheit,
Emanzipation, Pflege und Alter ’
des Landes Nordrhein-Westfalen A
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KatHO .. .- Landesprojekt Vereinbarung zur Yip

Deutsches Institut

e e o kr&fte- und Qualifizierungsinitiative Ry

Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen

T Pflege 2.0 (FQI Pflege 2.0) Rheinland-Pfalz

Zukunft
Ausbildung/

Integration

Attraktive ausland. Offentlichk

Weiterbildung/ Besuc#aftig Beschaftigt eit
Studium 9 er

Ausbildungsplatze Rahmenbedingung Beschaftigung Migrantinnen Kampagnen
= Ausbildung ausbauen = Personalrichtwerte = Familienorien- =  Willkommenskultur * |mage
tierun

= |nvestitionskosten- = Personalbemessung & = Zugange zu jungen = Status

forderung = Flhrung Migranten

= Tariflohne = Bilder

= Zusatzliche = Entbirokra- = Gewinnungin EU

Gewinnung * Personalunter- tisierung und Drittstaaten

grenzen

= Senkung der = Prdvention = Erwachsene mit

Abbriiche Migrationshinter-

=  Gesundheits- grund

= Vorberufliche Bildung forderung

ausbauen

= Akademisierung

MINISTERIUM FOR SOZIALES,

Prof. Dr. Michael Isfort © DIP e.V. 2018 UMD CEMOCRARE



Fachkraftesicherung in der Pflege

Strategien auf politischer
Ebene:
“Masterplan Pflege”



KatHO .. .- Herausforderungen =)

Aachen | KéIn | Miinster | Paderborn

Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen
Catholic University of Applied Sciences

Wettbewerbserhohung ‘ n
(intersektoriell) -—/ / Z ) Pflegeberufereform

Wettbewerbs- / 5 | Personaluntergrenzen
erhohung (sektoriell) /. (Krankenhaus)
Personalbemessung
(stationar)
Hauptaspekt:

Versorgungssicherheit in allen Sektoren der Pflege herstellen!

Prof. Dr. Michael Isfort © DIP e.V. 2018



‘ath0»...  Masterplan Pflege!

Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen
Catholic University of Applied Sciences

(Dauerkrise beenden)

Masterplan Pflege vereinbaren / Runden Tisch/ Fachkommission griinden

Vertreter von Bund, Landern und Kommunen, den Sozialversicherungen, der Arbeitgeber und Gewerkschaften,
aus Bildung und Wissenschaft sowie von Berufs-, Patienten- und Verbraucherorganisationen als Beratungsgremium
der Bundesregierung zur Planung, Strukturierung und Umsetzungsempfehlung

Vergiitungserhohungen in der Altenpflege bis zu 30%
(Niveau der Krankenpflege erreichen)

Pflegearbeit in den stationaren und ambulanten Bereichen muss konkurrenzfahig bleiben, um negative Effekte des
sektoriellen Wettbewerbs zu vermeiden (Kanibalisierung der Versorgungssicherung)

Finanzierung von 100.000 zusatzlichen Stellen

Deutlicher und gestufter Ausbau der Pflegebeschaftigtenzahlen. Ca. 50.000 Pflegestellen in Krankenh&dusern
schaffen (Ausgleich des Wegfalls der Pflegepersonalregelung)/ Pro Krankenhaus sind dies ca. 25 Stellen.
50.000 Stellen in ambulanten Diensten und teil-/vollstationaren Einrichtungen zur Sicherung der ambulanten
Versorgung (landlich) und zum Ausgleich steigender Bedarfe in der teil-/vollstationaren Pflege

Forschung/ Entwicklung/ Akademisierung fordern

500 Millionen Euro fiir 20.000 primarqualifizierende Studienplatze (Bachelor) sowie Versorgungskonzeptforschung,
Technologieforschung und Forschungsschwerpunkte in der klinischen Praxis

Prof. Dr. Michael Isfort © DIP e.V. 2018
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