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Agenda

> Kurzer Uberblick Uber gesunde Fiihrung
» Reflexion Uber Ihre eigene Praxis
» Beispiele zur Forderung gesunder Fuhrung

» Erfolgsfaktoren zur Umsetzung
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Das Dilemma gesunder Fuhrung

Gute Fuhrung = Gesunde Fuhrung
verbessert die Arbeitszufriedenheit und das arbeitsbezogene
Wohlbefinden
reduziert krankheitsbezogene Fehlzeiten
verbessert den Gesundheitszustand — korperlich und seelisch

Ungesunde Fuhrungsaufgaben?
FUhrungskrafte sind selbst Stressoren ausgesetzt.

FUhrungskrafte verlieren die eigene
Gesunderhaltung selbst aus dem Blick.

FUhrungskrafte sehen die Forderung der
Mitarbeitergesundheit nicht in ihrer Verantwortung.

¥ BGW
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Was hat Fuhrung mit Gesundheit zu tun?

Jede FK hat Eine FK hat
den Kranken- keinen Einfluss
stand, den sie auf die Gesund-
verdient. heit.

Bitte diskutieren Sie diese Frage zu zweit.
Nehmen Sie sich dafiir 8 Minuten Zeit. Y BGW
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Fuhrungsverhalten als Stressfaktor

Beleidigendes ‘ Absentismus
Vorgesetztenverhalten Geringere Arbeitsfihigkeit
Stressempfinden
: Erschopfung
Unzureichendes H5h Fohlzei
Konfliktmanagement ohere Fehlzeiten
Geringere

Arbeitszufriedenheit

Ungeduld von Vorgesetzten ‘ Hohere Fehlzeiten

Quelle: Gregersen et al. 2010, Gregersen et al. 2011 0 BGW
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Fuhrungsverhalten als Gesundheitsressource

Geringere Fehlzeiten
Soziale Unterstutzung ‘ Geringeres Stress- und
durch Vorgesetzte Erschopfungsempfinden

Arbeitszufriedenheit

Geringere Fehlzeiten
Geringerer Krankenstand
Erhoht Arbeitszufriedenheit

Arbeitsfahigkeit
Psychische Gesundheit

Mitbestimmungs- und
Beteiligungsmoglich-
keiten

Anerkennung und
Wertschatzung

Kommunikation mit

Arbeitszufriedenheit
Vorgesetzten

181

Gregersen et al. 2010, Gregersen et al. 2011 0 BGW
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Gesundheitsfordernde Fuhrung ist Bestandteil
der Fuhrungsaufgabe

Gesundheitsfordernde  Fuhrung st
personelle Fuhrung, die am
Arbeitsplatz Belastungen reduziert
und Ressourcen fordert.

Sie umfasst die Gestaltung gesunder
Arbeitsbedingungen und die gesunde
Selbstfuhrung.

Y BGW



Drei Ebenen der gesunden Fuhrung

» Gesunde Rahmen-
bedingungen schaffen
» Balance zwischen

Ressourcen und
Gesundheitsforder-

Anforderungen liche
Arbeitsgestaltung
sefciinde s | Wiarveier.
9 - fahrung
» Auf eigene ‘
Ressourcen achten 4

» Gesunder Umgang
mit Stress
» Gesunde Selbstfursorge

www.bgw-online.de

» Achtsamer Umgang
im Team pflegen

» Starken erkennen
und fordern

» Gemeinsame Pro-
blemlosung

¥ BGW
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Warum gesunde Selbstfuhrung so
bedeutsam ist ...

These:
FUhrungskrafte die auf ihre Gesundheit achten, N
achten auch eher auf die Gesundheit ihrer Mitarbeiter*innen!

Wirkung:

Gesunde Selbstfuhrung der FUhrungskrafte
>Gesundheitsforderliches Verhalten der Mitarbeitenden
>Gesundheit der Mitarbeitenden

Wissenschaftliche Erklarung:

Wenn Mitarbeitende ihre Fuhrungskraft nicht als Vorbild fur
Gesundheit sehen, erhoht sich die Irritation (Mal} fur
Erschopfung) um das Vierfache — das Risiko fur
psychosomatische Beschwerden verdoppelt sich.

< BGW

(Vgl. Franke & Felfe 2011)
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Entgrenzung der Arbeit ?
Eine Herausforderung fur jeden Einzelnen!

Wo legen Sie lhre personliche Grenze fest: Wozu sagen Sie ,,Nein“?

Menge der Aufgabe

Zeitraum der
Aufgabe

Ziel der Aufgabe

Abgrenzung

Generell gegen die
Annahme

¥ BGW
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Gesunde Rahmenbedingung - Beispiel
Rollenklarheit

ey B | Wissen Sie genau, wie weit
01 | L | Ihre Befugnisse bei der Arbeit
A Q reichen?
m~ = | Gibt es klare Ziele flr lhre
e ~ Arbeit?

Wissen Sie genau, welche
Dinge in lhren
Verantwortungsbereich fallen?
Wissen Sie genau, was von
Innen bei der Arbeit erwartet
wird?

(Vgl. Gregersen und Vincent 2011)

< BGW
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Gesunde Rahmenbedingung - Beispiel
Vorhersehbarkeit

Werden Sie rechtzeitig im Voraus
uber Veranderungen an lhrem
Arbeitsplatz informiert, z. B. Uber
wichtige Entscheidungen,
Veranderungen oder Plane fur die
Zukunft?

Erhalten Sie alle Informationen,
die Sie brauchen, um lhre Arbeit
gut zu erledigen?

(Vgl. Gregersen und Vincent 2011) g BGW



Wie sehen Sie das ...

www.bgw-online.de

Was macht es uns so schwer,
gesunde Fuhrung in den
Arbeitsalltag zu integrieren?

Wie kann es gelingen, sich
selbst und andere gesund
zu fuhren?

Welche positiven Erfahrungen
haben Sie gemacht?

¥ BGW
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Wertschatzung ... eine wichtige Gesundheitsressource

] reduziert Wertschitzung als

v

Belastungen puffer‘t

Ressource

A 4

starkt

9m

Fehlende Wertschatzung lassen hohe Anforderungen zu
einem Gesundheitsrisiko ansteigen (sog. Gratifikationskrisen).

Quelle: Siegrist 1996

¥ BGW

Quelle: Ducki (2012)



Beispiele: Wertschatzung durch Fuhrung
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Heute schon jemanden gelobt?
~,Erwisch ihn/sie, wenn er/sie gut ist!”

Heute schon Kontakt gehabt?
,Ein flrsorglicher Blick tut gut!”

Heute schon das Gesprach gesucht?
,Zeigen Sie Ihr Interesse!”

Heute schon fur Klarheit gesorgt?
,Feedback lber die Arbeit gibt Orientierung”

Heute schon gelachelt?
,Ftihrung braucht Herz und Gesicht!”

Heute schon richtig (!) Pause gemacht?
L,oeien Sie Vorbild!*

CareCard nach A.K. Matyssek

www.bgw-online.de

¥ BGW
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Die funf Ebenen der Wertschatzung

Wertschatzung durch
die Umwelt

Wertschatzung durch
die Organisation

Wertschatzung durch
Kunden und Angehorige

Wertschatzung durch
Kollegen und Vorgesetzte

< BGW

In Anlehnung an PflegeWert (2012)
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Auf dem Weg zur gesunden Fuhrung....

» Gesunde Fuhrung ist einfach — deren Umsetzung aber nicht
trivial. Es gibt keine Standardlosungen.

» Der beste Anfang ist bei sich selbst! Eigene Entlastung schafft
Kraft fur Veranderungen.

» Um gesundes Arbeiten in der Pflege zu starken, mussen oft
althergebrachte (krankmachende) Routinen aufgegeben werden.

» Arbeitssysteme sind komplex — der Mensch auch! Nur wer
Geduld und Ausdauer zeigt, kommt auch ans Ziel.

» Veranderungen von (ungesunden) Gewohnheiten gehen nicht
uber Nacht — beharrliches Dranbleiben ist wichtig.

» Der Wegq ist das Ziel: ein beteiligungsorientierte Vorgehen wirkt
bereits gesundheitsforderlich.

» Neues wagen, Experimente, Fehler machen dirfen ...

< BGW



Wie unterstutzt die BGW?

BGWinfo

Bildung und Beratung
zum Arbeits- und Gesundheitsschutz

Programm 2016

www.bgw-online.de

Seminare
Strategietage
Analyseinstrumente
Beratungsprojekte
Personalentwicklung
Informationsmedien

¥ BGW



Definition
gesundheitsfordernde
Fuhrung

Integration aktueller
Forschungsergebnisse
(Gregersen / Vincent-
Hoper, Franke)

Hinweise zur Umsetzung
im Berufsalltag

heits forderndes Fhr,
auffail
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BGW Info ,,Gesundheit als Fuhrungsaufgabe

BGW

Gesundheit als Flhrungsaufgabe

un,
BGW unterstutzt gesundheitstorderndes Fishren und gibt Tipps zur Umsetz 9

Hamburg, September 2013

. K stellen fur die Betriebe im Gesund.-
Der d i Wande! und s
en dar.
und in der pllege H " gen da An des
F. und A g sind und
Besch, E - Fordern lisst sich beides durch eine Personal.
/u;rung die die K der Besch stirkt und gute Arbeits-
b gestaltet. Die B, haft fir und tspfiege
(B6w) ihre M, beim L r Fiihrung.
Einleitung
Fi dfte tragen v g fir Aufg des Arbeits- und Gesundheitsschutzes. Sie haben
einen emebiichen Einfluss aut O, [ R " und das
Mi im (L = und dadurch auf die Gesundheit der M:r:ubevlennnen ung
Mitarbeiter Unter anderem spieit hier das Ppersénliche Fumungsvem.:/xen eine grole Rolle.
Fahren ¢ ein niches Fuhrungsverhatten, das im Sinne des
Arbeits- und G es die t der B

schatzt, indem es Belastungen
und Risikofaktoren am Arbeitsplatz reduziert und R,

essourcen fordert. s umfasst zwei Ebenen

die

g der Arb,

die gesunde Selbsb‘uhrung von Fahrungskraften

Flhrungskrafte, gie G
2wischen Arbeit un,
Fehizeiten picht

ung als Fahrungs,

aufgabe begreifen
M‘larbeﬂen

'd Gesundheit ihrer nnen und Mitarbeiter

sehen den Zusammenhang
auf ein per,

Sie reduzieren Krankheiten ung
sonliches Problem der Betroffenen, sondem haben auch die betrieblichen
Rahmenbedingungen sowie das eigene Fuhrungsverhatten im Blick

Inwiewsit einzejpe Flhrungskrafie Ges,

e
auch von den p,

undheit aktiv alg Fuhrungsaulgabe gestaiten kénnen, héngt immer
etrieblichen Rahmenbequungen ab. Nach Auffassung der BGW
nde, Fluktuation oder
beuefgesundhen

N nicht erst einsetzen,

9 hoch werden Effektiver ist das Praventive

Wenn Krankensts

solite gesung.
Férdemn der Mitari

Fehlerquoten
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Beratungsunterstutzung durch die BGW

Projektphase Kosten

Auftragsklarung, | bis zu zwei Tage
Projekteinstieg | kostenfrei

Projektdurch-
fuhrung
pro Beratertag

750,00 €, keine
Mehrwertsteuer

Auswertungs- Auswertungs- und
’ hase J Nachhaltigkeits-
P workshop kostenfrei

ENENNORD ‘s OST (Jemmm SUD EnmmmmWEST

Y BGW
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

> Kontakt: BGW Hauptverwaltung
TEL: 040 20207 4862

| gesundheitsmanagement@bgw-online.de

°
o ‘, unternehmensWert:
Projekte sind fiir Unternehmen unter gl vensch

250 Mitarbeitende forderfahig tiber:
& BGW



