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‘Leadership is

one of the most
observed and

least understood
phenomena on earth’

James M. Burns




Agenda

Herausforderung fur Organisationen

Full Range Leadership Modell nach Bass

Internationale Studien — Transformationale

Leadership in nursing und Job Satisfaction

Bedeutung fur die Pflege
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Warum ,Full Range Leadership* fur Organisationen
notwendig ist?

Herausforderungen fur Unternehmen nach Sosik:

Demographische Veranderungen

Neue Arbeitsgeneration

Technologischen Entwicklungen

Organisatorische Veranderungen

Stefan Stoveken
Berlin, 20.01.2018
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Full-Range-Leadership-Modell (Bass 1995)

Drei zentrale Dimensionen von Fuhrungsverhalten

« Transformationale FUhrung
e Transaktionale FUhrung

« Laissez-faire Fihrung

1978 ,,Leadership* erste Beschreibung von James MacGregor Burns

1985 ,,Leadership and Performance Beyond Expectations® von Bass
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Transformationale Fuhrung

Idealized Influence
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Transaktionale Fuhrung

Contingent Reward (CR)
TIIIS IS HOW WE Wlllllll GETTO
WORK IFWE BELIEVE THE SAYING Management by Exception
._ active (MbEa)

Ty & :-.;._ s Management by Exception
TS/ ' passive (MbEp)

8 Universitatsklinikum Minster Stefan Stoveken
Berlin, 20.01.2018



Non-Leadership

Laissez-Faire (LF)
Non-Leadership
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Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ 5x)

Dimensionen und Subskalen

Beispielitems

Transformationale Fiihrung

Idealisierter Einfluss (zugeschrieben)

Ich bin jemand, bei dem die Mitarbeiter stolz
sind, mit ihm/ihr zu tun zu haben.

Idealisierter Einfluss (verhaltensbezogen)

Ich mache den Mitarbeitern klar, wie wichtig es
ist, sich 100%-ig fiir eine Sache einzusetzen.

Inspirierende Motivation

Ich spreche mit Begeisterung Giber das, was
erreicht werden soll.

Intellektuelle Stimulierung

Ich schlage neue Wege vor, wie Aufga-
ben/Auftrage bearbeitet werden kénnen.

Individuelle Zuwendung

Ich berlcksichtige die Individualitat jedes einzel-
nen Mitarbeiters und behandle ihn nicht nur als
irgendeinen unter vielen.

Transaktionale Fiihrung

Contingent Reward

Ich spreche klar aus, was man erwarten kann,
wenn die gesteckten Ziele erreicht worden sind.

Management by Exception (aktiv)

Ich kimmere mich in erster Linie um Fehler und
Beschwerden.

Management by Exception (passiv)

Ich beginne mich erst um Probleme zu kim-
mem, wenn sie wirklich ernst geworden sind.

Laissez-faire-Flihrung

Ich bin nie da, wenn ich gebraucht werde.

Quelle: Furtner (2013)

Optimales Profil:

Sehr hohes Level in

Transformational

Hoher Mittelwert
bei CR und MbEa

Niedriger Wert bei
MbEp

Minimale

Auspragung LF

Stefan Stoveken
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Augmentationseffekt der transformationaler
Fuhrung (Bass 1990)
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Brauchen wir Transformationale Fthrung fur
die Arbeitszufriedenheit der Pflegenden?

Herausforderungen fur die Pflege:

 Demographische Veranderungen

» Fachkraftemangel und Diversitat

* Neue Arbeitsgeneration

* Y/Z — Generation und héhere Bildungsabschllsse
» Technologischen Entwicklungen
* Web, Social Media und Telekommunikation

« Organisatorische Veranderungen

* Wirtschaftlichkeit und Wettbewerb

Stefan Stoveken
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Einflussfaktoren der Arbeitszufriedenheit

. 49%
Arbeitsbelastung — 57%
Fihrungs- und Unternehmenskultur 48%
9 50%
e 47%
Personalqualifizierung — 54%

. . 46%
Bedingungen der Patientenversorgung 39%
Arbeitsumgebung/Ausstattung d. Arbeitspl. 28% | 38%
sleni ; | 36%
@altms zu direkten Vorgesetzten 38%
Beschiftigungsbedingungen S
PC-Arbeitsplatze
Koordination und Organisation 36%
e . ) 19%
Verhaltnis zu direkten Kollegen 18%
; . | 17%
Zwischenmenschlicher Umgang & 13%
. 15%
Dienstplanung 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
© Pllege mArzte

Quelle: (Picker 2013)
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Transformational Leadership und job satisfaction

Boamah, S.A. etal (2017) — Kanada [MLQ (n=378)]

Effect of transformational leadership on job satisfaction and patient

safetv outcomes

Job
satis faction

Structural
empowerment

Transformational
leadership

Ad verse
patient
outcomes
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Transformational Leadership und job satisfaction

Morisiani, G et al (2017) —Italien [MLQ + Gruppeninterviews (n=87)]

How staff nurses perceive the impact of nurse managers

leadershipstyle in terms of job satisfaction

Staff nurses’ perceptions of nurse managers’ leadership styles

Standard
Leadership styles Mean deviation
Transformational leadership 2.89 0.72
Idealized Influence Attributed (l1A) 2.77 0.77
Idealized Influence Behaviour (11B) 3.03 0.71
Inspirational motivation (IM) 2.74 0.68
Intellectual Stimulation (IS) 3.00 0.63
Individual Consideration (IC) 2.90 0.82
Transactional Leadership 2.42 0.72
Contingent Reward (CR) 2.92 0.70
Management by Exception Active (MBEA) 3.05 0.61
Management by Exception Passive (MBEP) 1.30 0.84
Laissez Faire 0.97 0.76
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Quelle: Morisianai, G. et al (2017)

TAL
0.13

TFL
0.59

job
satisfaction

LF
-0.34

Stefan Stoveken
Berlin, 20.01.2018



Transformational Leadership und job satisfaction
Lin, P. (2015) — Taiwan [MLQ (n=651)]

The influences of nursing transformational leadership style on the

guality of nurses’ workinglives
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Quelle: Lin, P. et al (2015)
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Transformational Leadership und job satisfaction

Choi, S.L. et al (2016) — Malaysia [MLQ (n=200)]

Transformational leadership, empowerment, and job satisfaction: the

mediating role of employee empowerment

Employee
Empowerment

S o
e SN
o >

Transformational _ _
Leadership ] 0.271 [ Job Satisfaction

] Stefan Stoveken
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Transformational Leadership und job satisfaction

Kilian, R. (2015) — Deutschland [MLQ (n=67 Ltg. und n=726 PP)]

Transformationale Fuhrung als Beitrag zur Managemententwicklung

Augmentationseffekt transformationaler Fiihrung
Zusammenfassung Erfolgskriterien

Gesamtauswertung der Studie 5
45 45
4 4
35 35
= \
= 3
g 3 3
= @ 25
25 =
2
2
15
15 4
LF | MbEp MbEa | CR IC IS M Ilb lla FK K FK FK FK FK
Fiihrungskraft | <301 |3,01-3,253,50-3,75/3,76-4,004,01-4,25 >4,26
(n=66) 193 249 324 | 405 | 420 | 401 | 401 | 423 | 3,88 e EEF | 194 279 214 349 276 a
Mitarbeiter —a— EFF | 222 3,01 353 3,87 42 4.4
2 2 , 84 ) , | | |
(n=717) 091 209 | 338 | 395 | 386 | 388 | 384 | 396 | 388 —e—SAT | 226 = 303 35 382 | 416 | 442
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Quelle: Kilian (2013}

Quelle: Kilian (2013)
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Fazit

e Transformationale Fihrung ist effektiv in

Krisensituationen und im Veranderungsprozess

e Transformationale Fihrung hat einen Einfluss auf die

Arbeitszufriedenheit

e Transformationale Fihrung muss in Fihrungs- und

Unternehmenskultur fest etabliert sein

e Transformationale Fihrung ist wirksam bei Berufen mit

hoher Autonomie und Selbstbestimmung
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Fazit

e Transformationale FUihrung braucht mehr Forschung in

der Pflege

e Pflegerische Fuihrung muss mit pflegerischer Flihrung

besetzt sein

e FUhrungskrafte in der Pflege benottigen Coaching,

Supervision und Trainingsprogramme
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