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‘Leadership is  
one of the most  
observed and  
least understood  
phenomena on earth’ 
 
James M. Burns 
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Agenda 

• Herausforderung für Organisationen 

• Full Range Leadership Modell nach Bass 

• Internationale Studien – Transformationale 

Leadership in nursing und Job Satisfaction 

• Bedeutung für die Pflege 
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Warum „Full Range Leadership“ für Organisationen 
notwendig ist? 

Herausforderungen für Unternehmen nach Sosik: 

• Demographische Veränderungen 

• Neue Arbeitsgeneration  

• Technologischen Entwicklungen  

• Organisatorische Veränderungen 
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Full-Range-Leadership-Modell (Bass 1995) 
 

Drei zentrale Dimensionen von Führungsverhalten 

• Transformationale Führung 

• Transaktionale Führung 

• Laissez-faire Führung 

1978 „Leadership“ erste Beschreibung von James MacGregor Burns 

1985 „Leadership and Performance Beyond Expectations“  von Bass 

 



6 Stefan Stöveken 
Berlin, 20.01.2018 

Universitätsklinikum Münster 

Contingent Reward (CR) 

 Management by Exception  
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Intellectual Stimulation 
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 Individual Consideration 
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 Management by Exception  
passive (MbEp) 
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effective 
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Trans- 
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Transformationale Führung 
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Transaktionale Führung 
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Non-Leadership 
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Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ 5x) 

Optimales Profil: 

 Sehr hohes Level in    

Transformational 

 Hoher Mittelwert 

bei CR und MbEa 

 Niedriger Wert bei 

MbEp  

 Minimale 

Ausprägung LF 
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Augmentationseffekt der transformationaler 
Führung (Bass 1990) 

Idealized Influence 
(IIa/IIb) 

Inspirational 
Motivation (IM) 

Intellectual 
Stimulation (IS) 

 Individual 
Consideration (IM) 

Transformational Leadership 

Contingent Reward 
(CR) 

 Management by 
Exception  active 

(MbEa) 

Trans-
aktional 

Leadership 

Expected 
Effort 

Expected 
Performance 

Extra  
Effort 

Performance 
beyond 

Expectations 
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Brauchen wir Transformationale Führung für 
die Arbeitszufriedenheit der Pflegenden? 

Herausforderungen für die Pflege: 

• Demographische Veränderungen 

• Fachkräftemangel und Diversität 

• Neue Arbeitsgeneration  

• Y/Z – Generation und höhere Bildungsabschlüsse 

• Technologischen Entwicklungen  

• Web, Social Media und Telekommunikation  

• Organisatorische Veränderungen 

• Wirtschaftlichkeit und Wettbewerb 
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Einflussfaktoren der Arbeitszufriedenheit 
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Transformational Leadership und job satisfaction  

Boamah, S.A.  et al (2017) – Kanada  [MLQ (n=378)] 

Effect of transformational leadership on job satisfaction and patient 

safety outcomes 
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Transformational Leadership und job satisfaction  

Morisiani, G et al (2017) –Italien  [MLQ + Gruppeninterviews (n=87)] 

How staff nurses perceive the impact of nurse managers‘ 

leadershipstyle in terms of job satisfaction 

job 
satisfaction 

TFL 
0.59 

LF      
-0.34 

TAL 
0.13 
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Transformational Leadership und job satisfaction  

Lin, P. (2015) – Taiwan [MLQ (n=651)] 

The influences of nursing transformational leadership style on the 

quality of nurses’ workinglives 
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Transformational Leadership und job satisfaction  

Choi, S.L. et al (2016) – Malaysia [MLQ (n=200)] 

Transformational leadership, empowerment, and job satisfaction: the 

mediating role of employee empowerment 

 Employee 
Empowerment 

Job Satisfaction 0.271 Transformational 
Leadership 
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Transformational Leadership und job satisfaction  

Kilian, R. (2015) – Deutschland [MLQ (n=67 Ltg. und n=726 PP)] 

Transformationale Führung als Beitrag zur Managemententwicklung 
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Fazit 

• Transformationale Führung ist effektiv in 

Krisensituationen und im Veränderungsprozess 

• Transformationale Führung hat einen Einfluss auf die 

Arbeitszufriedenheit  

• Transformationale Führung muss in Führungs- und 

Unternehmenskultur fest etabliert sein 

• Transformationale Führung ist wirksam bei Berufen mit 

hoher Autonomie und Selbstbestimmung 
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Fazit 

• Transformationale Führung braucht mehr Forschung in 

der Pflege 

• Pflegerische Führung muss mit pflegerischer Führung 

besetzt sein 

• Führungskräfte in der Pflege benötigen Coaching, 

Supervision und Trainingsprogramme 
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