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Ze+ Steigende Anforderungen erhdhen die Komplexitat
des Berufsbildes
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Ze Die Aufgaben einer Pflegefachperson sind klar
definiert

Die Rahmen-Berufsordnung, erstellt durch den Deutschen Pflegerat e.V. am
18.05.2004, legt in § 2, Ill eigenverantwortliche Aufgaben flr die Pflegefachpersonen
fest:

+ Feststellung des Pflegebedarfs, Planung und Organisation, Durchfiihrung und
Dokumentation der Pflege

+ Evaluation der Pflege, Sicherung und Entwicklung der Qualitat der Pflege

+ Beratung, Anleitung und Unterstlitzung von Leistungsempfangern und ihrer
Bezugspersonen

+ Einleitung lebenserhaltender SofortmalRnahmen bis zum Eintreffen des Arztes

Weiterfihrende Aufgaben im Rahmen der Mitwirkung: #
+ Eigenstandige Durchfihrung arztlich veranlasster Mal3hahmen
+ Malnahmen der medizinischen Diagnostik und Therapie

+ MalRnahmen in Krisensituationen
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Ze+Q Studien zeigen: Die bestehende

Aufgabenverteilung fuhrt zu Unzufriedenheit

,Ich bin mit der jetzigen Aufgabenverteilung zufrieden.”

3,8%

véllig zutreffend
= ziemlich zutreffend
teilweise zutreffend
= nicht so zutreffend

= véllig unzutreffend

» Der ,Arbeitsreport Krankenhaus* (Brautigam et al. 2014), zeigt auf, dass weiterhin
Verbesserungsbedarfe hinsichtlich der Aufgabenverteilung vorliegen

» 82% der Befragten (n=2198) sind mit der Aufgabenverteilung teilweise, eher oder
vollstandig unzufrieden.

Quelle: Brautigam et al. (2014), S. 51
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Y Das Aufgabenspektrum ist oft nicht an die
AS

Qualifikation angepasst

Konnen Sie Ihre berufliche Qualifikation umsetzen?

1,8%

vollkommen
= (Ilberwiegend
teilweise
= weniger

= gar nicht

» Nicht nur die allgemeine Aufgabenverteilung fuhrt zu Unzufriedenheit, sondern
auch die fehlende Anpassung des Aufgabengebietes an die Qualifikation.

» 44% der Befragten (n=2332) konnen ihre berufliche Qualifikation teilweise,
weniger oder gar nicht umsetzen.

Quelle: Brautigam et al. (2014), S. 32
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/@ Q Das Ziel ist die Fokussierung auf die

Kernkompetenzen

» Anhand der definierten Aufgaben einer Pflegefachkraft und der benannten Studie
ergeben sich folgende Frage:

Wie kdnnen die Aufgaben so verteilt werden, dass sich Pflegefachkrafte auf
ihre Kernkompetenzen fokussieren kénnen?

1. Potentialanalyse

2. Prozessanalyse

3. Aufgabenorientierung vs. Funktionsorientierung

4. Verantwortungsbereiche definieren
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Unterschiedlichste Qualifikationsebenen sind
gegeben

Personalmix in der Pflege

Pflegekrafte Fachqualifikation Unterstitzungskréafte Fachboard
Gesundheits- und FWB Onkologie Medizinische/r Wundmanagement
Krankenpfleger/innen FWB Intensiv/ Fachangestellte/r Demenzbetreuung
Gesundheits- und Anéasthesie Patientenbegleitdienst Ernahrungsberatung

Kinderkranken-
pfleger/innen

Altenpfleger/innen

Pflege- und
Sozialassistenten

Angelernte Hilfskrafte
ohne Pflegeausbildung

¥y

FWB Intensiv Padiatrie
FWB Psychiatrie
FWB Nephrologie
FWB Gerontologie

IMC operativ/ konservativ
Palliative Care
Atemtherapeut/in
Uro-Therapeut/in
Pain Nurse
Stroke Unit

Praxisanleiter/in

Dokumentationsassistent
en

Ver- und
Entsorgungsassistenten

Hauswirtschaftskrafte
Hol- und Bringedienste
Ehrenamtliche Helfer

Zentrale Dienste (z.B.
Bettenreinigung)

Diabetesberatung
Dekubitusmanagement
Schmerztherapie
Palliative Konsil
Basale Stimulation
Breast Care/
Pelvic Care Nurses
Stomatherapie
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Ze Die Prozessarten sollten je Organisationseinheit
definiert werden

Die Prozesse im Krankenhaus lassen sich in vier Kategorien unterteilen:
N
f S
L « Leistungen, die direkt fiir und/oder Q
o 5 Primarprozesse am Patienten erbracht werden g
0 T+ 8
g% :
o £8| [ >
S TS @
c oS 3 « Leistungen fur den Patienten, z.B.
GE) i g Sekundarprozesse Untersuchungen
S 58 L
G 2O
g 2 |(
= (l’l) _ * Leistungen, welche die anderen
Tertlarprozesse Prozesse unterstitzen, z.B.
Service und Begleitdienste
-

l—> Entlastung durch Ubertragung von Unterstitzungsaufgaben
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/e Q Jede Organisationseinheit sollte spezifisch

betrachtet werden

» Jede Station und Funktionseinheit hat unterschiedliche Fachgebiete, aber auch
verschiedene Prozessablaufe und organisatorische Strukturen.

» Aus diesem Grund sollte genau analysiert werden, welche Besonderheiten die
Prozesse aufweisen und welches Personal optimal eingesetzt werden kann.

» Folgende Beispiele zeigen die Komplexitat auf:

Station /

Funktionseinheit Besonderheit/en Personal

Aufgaben

Bunianualouagebjny ‘g

Hoher Anteil alterer

Geriatrie/ Neurologie Patienten Altenpflegekrafte

HNO Hoher Stationssekretariat
Patientendurchlauf (z.B. MFA)

Wochenstation Ausgepragter Servicekrafte
Servicegedanke

Versorgung von
alteren und ggf.
demenziell erkrankten
Patienten

Administration und
Koordination

z.B. Auf- und Abbau
des Fruhstucksbuffets
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€ Q Die Aufgabenverteilung gut planen

» Bei der Neuordnung von Aufgaben im Pflegebereich sind unter Berlcksichtigung
folgender Aspekte alle bertihrten Prozesse zu beleuchten:

+ Welche Kompetenzen sind vorhanden und/oder zukinftig notwendig (Fachexpertise,
Assistenzpersonal)?

+ Welche Aufgabenfelder kbnnen erweitert und/oder abgegeben werden (Administration,
Logistik, Ver- und Entsorgung, Kodiertatigkeiten)

+ Wie kbnnen die Aufgabenfelder zeitlich sinnvoll geblndelt werden? In welchem
zeitlichen Rahmen ist der Einsatz sinnvoll?

+ An wen soll die Aufgabe unter 6konomischen Gesichtspunkten delegiert werden?

» Die Neuausrichtung der Aufgabenfelder ist dann erfolgreich, wenn :

+ Die Diskussion mit allen transparent und offen geftihrt wird

+ Pflegende durch die Neuordnung echte Entlastung erhalten

Bunianuauosuoiun4 "sA Bunianuauouaqebiny ‘€

+ Der Koordinationsaufwand an den neuen Schnittstellen Uberschaubar bleibt
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Ze Q Qualifikationen und Tatigkeiten klar definieren

Grenze

Chance

Schnelle Einflihrung von
Unterstltzungspersonal ohne klare

Aufgabendefinition

=
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Um den Qualifikationsmix effizient
nutzen zu kénnen, sollten die

Kernelelemente klar beschrieben sein:

+ Spezifisches Aufgabengebiet

+ Kompetenzen und Fachkenntnisse

+ Ziele und Handlungsspielrdume

+ Kommunikation an den Schnittstellen

+ Zustandigkeitsbereiche

www.zeg.de
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A Q Aufgaben als Pakete biindeln

Grenze Chance

Der Qualifikationsmix ist auf die

Zersplitterung von Aufgaben Prozesse abgestimmt:

+ z.B. Stationsuibergreifendes + Identifikation des Unterstutzungsbedarfs
Verbandsteam oder Blutentnahmeteam auf Station

+ z.B. Funktionspflege + Beschreibung von Aufgabenpaketen ftir

alle Mitarbeiter, um die Prozesse
aufeinander abzustimmen und die
Kernkompetenzen zu fokussieren

+ Koordinationsaufwand Ubersteigt Benefit

uaJalul}ap GMO!SJSQSﬁUI’HJON\lUEJG/\ N4
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A Q Uber den Freitag hinaus denken

Grenze Chance

Die Aufgabenpakete werden konstant
von der gleichen Personengruppe

erledigt (werden).

Planung des Qualifkationsmix lediglich + Tagliche Planung des Qualifikationsmix
an Werktagen und ohne

+ Stationsubergreifender Einsatz z.B. von
Ausfallmanagement

Servicekréaften
+ Einarbeitung in mehreren Fachgebieten
+ Integration eines Ausfallmanagements

uaJalul}ap 8M0!919QS6UI’11JON\1UP.J8/\ N4
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A Q Qualifikationsmix als Chance nutzen

» Ein effizient organisierter Qualifikationsmix fuhrt zu:

+ einer ausgepragten Nutzung der Kernkompetenzen der Mitarbeiterinnen,

+ einer Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

+ Transparenten und klar adressierten Verantwortungsbereichen

+ Aufwertung der Personal- und Organisationsverantwortung der Pflegefachkréfte

» Voraussetzung ist

+ eine ausgepragte Analyse der Prozessablaufe und der stationsspezifischen
Unterstlitzungsbedarfe

+ die Bildung von stationsspezifischen Aufgabenpaketen fiir alle beteiligten/ benétigten
Berufsgruppen

+ eine detaillierte Stellenbeschreibung, inklusive der Verbindung zu den Schnittstellen
+ die Personalplanung tber alle Wochentage
+ sowie ein Ausfallkonzept.
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Ze Q Fazit und Chance

Ein Qualifikationsmix ist nicht die Losung gegen den Fachkraftemangel!
Aber:
» Die Arbeitszufriedenheit Pflegender korreliert klar mit dem Beziehungsaspekt
zum Patienten.

e Durch die Fokussierung auf ihre Kernkompetenzen werden Pflegende in ihrer
Fachlichkeit gefordert

« Durch die Ubernahme von Personal- und Organisationsverantwortung wird die
Tatigkeit Pflegender aufgewertet

* Die Fuhrungskompetenzen der Teamleitungen werden im Rahmen der
Koordination und Organisation geférdert/gefordert.

Das Konzept dient als unterstiutzendes Element, um dem Beruf, durch die
Fokussierung auf die Kernkompetenzen, Attraktivitat zurtickzugeben.
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