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Was tut eigentlich ... Business Matters?

Stellenbesetzungen im Gesundheitswesen

Vakanzen im Arztlichen Dienst (CA, LOA, OA, FOA)

Offene Stellen im Klinikmanagement

Leitende Positionen in Pflege, Funktionsdienst, Administration, ...
Interaktive WEB 4.0 Rekrutierung (Assistenzarzte, Pflegepersonal, ...)

O O OO

Beratung zu personalstrategischen Themen

o Personalmarketing und Employer Branding
o Personalintegration und —bindung
o \Variable Vergutungs- und Anreizsysteme

Hochschulkooperationen e o

o Vortrage/ Vorlesungen
o Studien/ Publikationen

Bundesweit tatig "Hello, sir? My name is Harris and | run
a successful head hunting company."

Dr. Joachim Komorowski - Seite 2 -



Fachkraftemangel ist die vordringliche -BMC
Herausforderung fir Kliniken BusinessMatters

management consultants

Fachkraftemangel und Effizienzdruck werden als eher negativ,
Qualitatswettbewerb und Digitalisierung als Chance bewertet

Wie stark schatzen Sie die Auswirkung der folgenden Trends auf Ihr Haus ein? Wie beurteilen Kommentar QJ
Sie die Auswirkungen dieser Ti ends auf die wirtschaftliche Situation Ihres Hauses?
Der viel beklagte "Fachkréftemangel”
“=2  Relevanz der Trends Auswirkungen der Trends “n?d def;fach%e"iegpifensqlruct?
= - : werden die wirtschaftliche Situation
o [Zustlmmungen] B [Mlttdwene] deutscher Krankenh&user in den
. ) » Augen der Studienteilnehmer, stark
Gering 1 6 Hoch  Negativ 1 2 3 4 5 6 Positiv beeinflussen — und zwar tberwiegend
i J < . FYRT— > negativ.
Vermehrter Wetthewerb 53 ® Die Auswirkung einer vermehrten
um Fachkrafte ’ Qua\_i_tétsor_ientierung \_A.'_ird _als relev__ant
und tberwiegend positiv eingeschatzt.
Deutsche Krankenh&user sehen sich
Innovationen und . fir den Qualitatswettbewerb
héhter | fitionshadarf 5,1 (5] offensichtlich gut geriistet. Dieses
erhonter Investtionsbeda deutliche Ergebnis tberrascht
insofern, als dass im Rahmen der
fil d geplanten qualitatsorientierten Vergi-
astenzan 5,0 ® tung in erster Linie der aktuelle Erlos-
Effizienzdruck pool umverteilt wird. Es sind daher
Gewinner und Verlierer zu erwarten.
et " Die Auswirkungen der zunehmenden
Zunchmende Digitalisierung 49 ® Digitalisierung werden positiv
der Krankenversorgung . bewertat. Entsprechend sind sich die
Studienteilnehmer der Chancen der
- Digitalisierung fiir die stationare
Vermehrte Qualitats- 47 @ Patientenversorgung (Verbesserung
orientierung/-wetthewerb h der Kommunikation, Analytik und

Behandlungsprozesse etc.) bewusst.
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ie Situation

2030 fehlen bis zu

106.000 575.000

Arzte Pflegekrifte

-33% -48%

:j.f,:ﬁ::.” - d‘:;‘:iﬂf. Quelle: Studie “112 — und niemand hilft”,
i S PwC, WIfOR ; September 2012
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/as kann das einzelne Klinikum tun?
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/as kann das einzelne Klinikum tun?
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/as tut eigentlich die Politik?

gepersonaluntergrenzen

mit einer guten
jepersonalausstattung ist
sichere und gute Behandlung
Patientinnen und Patienten
rankenhaus madglich. Mit zwei
nahmen sorgen wir darum fir
eichend Pflegepersonal: In
pflegesensitiven
Ikenhausbereichen gelten ab
1. Januar 2019
jepersonaluntergrenzen.

eitet wird diese MalRnahme

020 von Vorgaben fiir die —— =SS — ==
imte Pflege im Krankenhaus e : |
m sogenannten Supoi geheim favorif 007

1zhausansatz"”.
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bwerben: Friuher und heute

Bis ca. in die 1990-er

o Annonce Print

Bis ca. in die 2010-er

=3 -1I -
wr
0 Annonce Print erganzt durch Online- _v
Stellenborsen "
Heute

0 Online-Stellenbdrsen
0 Selten: Annonce Print
o Dialogorientierte und individualisierte



—_— B e R

elgruppe: Digital Natives (*auch schon fast 40”) und ! — D MC
nger BusinessMatters

o Erwartungshaltung an Informationen

o Topaktuell
o Individuell
o Mit Empfehlungen verknipft

(,Nutzer, die nach ... gesucht haben, suchten auch
nach ...").
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ekrutierung 4.0.: Instrumente (1 von 2)

-igene Homepage / Blogs / Twitter
o Contentis king

>uchmaschinen
0 Suchmaschinenoptimierung
0 Suchmaschinenwerbung

; i
\ffiliate Marketing (, Stellenanzeige” bei Werbepartnern) -

o Keyword Targeting (z.B. Suchmaschinenwerbung, d.h. S P 3
das Suchverhalten des Nutzers bestimmt den Inhalt der ) L
Werbung) =

o Contextual Advertizing (Aufgrund bestimmter b Sl
Schlagworte auf Websites (z.B. in Online-Artikeln der =
Fachpresse) wird gezielt dort Werbung platziert) 11*‘_;\‘ o “

o Behavioral Targeting (Besuch bestimmter thematisch
besetzter Websites wird verfolgt / ,Cookies” stellen
Bezug her (z.B. ,Auto*) und sorgen fiir Einblendung
entsprechender Werbung)
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ekrutierung 4.0.: Instrumente (2 von 2)

>o0ziale Netzwerke / Onlineforen / sonstige

o XING
o Linkedln
o Facebook
o Twitter
o) ‘
KJ’ - .
nfluencer )
o Definition: ,Das Einbinden von Personen mit Ansehen, -'"‘ -
Einfluss und Reichweite in die Kommunikation eines
Unternehmens* -
o Kennzahlen: Follower, Likes, Kommentare 111.‘-:\; -

n Zukunft (?): Social Bots

o Virtueller Personalreferent
~ Woann—-ahls TiririmAa Tact IAlan Triririna 10NN
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ekrutierung 4.0: Projektablauf

_v y 4 -_v
iy 4 4 & VLY 4
epage
Stellenausschreibungen Zeitmanagement
kel Bl Interviewer
0gs : . .
. Interviewfuhrung Integration
lineforen
takte ~ Datenbankkontakte Rekrutierungsprozess Probezeitbegleitung
1aschinen Employer Branding Arbeitsvertragsverhandlungen
iliate Marketing Bewerbermanagement Personalentwicklung

Stellenb6rsen

hen in Sozialen Netzen
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o Plakative Aussagen in Stellenbeschreibungen

o ,Beiuns steht der Mensch im Mittelpunkt*
o ,Leben, wo andere Urlaub machen”

0 Wiederholtes Schalten erfolgloser Stellenanzeigen

o \Veraltete Stellenanzeigen auf veralteter Homepage

0 Langsame Reaktionszeit in Bezug auf Bewerbungen

o0 Schlechte Vorbereitung auf Interviews und/ oder unprofessionelle Durchftihrung
o Unangemessenes Verhalten von Fuhrungskréaften in Vorstellungsgesprachen

0 Zu viel versprechen bzw. Zusagen nicht einhalten

o Jobangebot zu zogerlich erstellen

o0 Probezeit “verschlafen”
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riginell sein geht auch , analog*

Folie 13-15:
nden zum Halten: Moderne Personalentwicklungs-konzepte in
ommunalen Krankenhaus*
Hauptstadtkongress Berlin, 2009
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PFLEGEMANAGEMENT

=ue Konzepte fir die Bewerbersuche

unge Wilde“ erfolgreich rekrutieren

M E. Komosowskn

ken klagen mit wachsender Tendenz iiber Probleme bei der
utierung von Nachwuchspflegekriften. Die Zielgruppe ist
zelware und wird sich auch kiinftig iiber eine hohe Nach-
 und interessante Jobofferten freuen kénnen. Neue Strate-
in der Personalbeschaffung sind seitens der Kliniken
gt. um auch kiinftig wettbewerbsfihig zu bleiben. Die
ionierung als Arbeitgebermarke muss als integraler Be-
1teil der Personalstrategie verstanden werden, um sich im
for Talents" zu positionieren.

n  Employer Branding®, also der
onlerung eines Arbeitgebers als
tive Unternehmensmarke, wur-
on zu den Zeiten des Internet
s gesprochen. Settdem sind fast
re vergangen. Zu beobachtenist,
lie schlichte Intensivierung ge-
r, klassischer Rekrutierungsins-
nite ausgerechnet bel der gefrag-
ngen Zielgruppe nicht mehr zum
nschten Ergebnis fihrt. Eine of
htliche Ursache: Die Generatio-
er nach 1980 Geborenen haben
[tunter ungewohntes Kommuni-
1sverhalten und bedienen sich
rjobsuche Informationskanalen,
n den metsten Klintken nicht
wr halbherzig bedient werden.

: Kommunikationswege

allgegenwartige und stetlg
sende Relzuberflutung mit posi-
werbebotschaften macht es den
ngutes Image bemithten Arbeit-

-verbreftung revolutioniert. Services
wile Google oder wikipedia erlauben
es, Jederzeit und fast iiberall jede belie-
bige Information zu recherchieren. Die
Inhalte von Stellenanzelgen sowle
Image- und Rekrutlerungsbroschiiren
auf die Hompage zu ihertragen und
fur ein gutes Ranking in Suchmaschi-
nen zu sorgen, 1st ein guter Anfang. Es
geht aber viel weiter.

Gerade jJunge Menschen nutzen das
Internet nicht nur als Zettung oder Bi-
bliothek, sondern als Instrument des
Dialogs. Das Internet betet tber die
reine Informationsbeschaffung hinaus
eine faszinierende Vielfalt an effizien-
ten Moglichkeiten der Interaktion und
Kollaboration und damit der sozialen
Vernetzung. Die Nutzung von Diens-
ten wie Facebock oder TWItter 1st fur
Junge Menschen soselbstverstandlich,
wie fur die vorherigen Generationen
das regelmagige Lesen elner Tageszel-
tung oder die abendliche Tagesschau.
Der Unterschied: Moderne Kommuni-

nauch nichtleichter. Allg,
naften schrecken eher ab. Furab-
zte Floskeln & la ,Bel uns steht
ensch im Mittelpunkt” oder ver-
bare Flattitiden erntet man
utage allenfalls eln modes L3~
Erfolg kann nur erwarten, wer
ntisch auftritt und interessante
e moglichst mundgerecht — also
lonsumverhalten der Angespro-
n angepasst —vermittelt

rarir bty Erhliecn] s1erm Tr ol

kat sind tional
und die Informationsinhalte unterle-
geninder Regel ketner professionellen
pritfung nach journalistischen Prinzi-
plen. .shitstorms" und die Verbreitung
von fake news® sind die negativen
Auswiichsa dieser neuen Form der In-
formationsverbreitung. Risiken, auf
die man vorberaitet seIn muss, wenn
man sich der neuen Medien bedienen
will

T Ters fer e rer T e s LA e e

gebermarke insofern nicht lediglich
zur Verfogung gestellt werden. viel-
mehr muss der Frozess der Informati-
onsverarbettung und Meinungsbil-
dung auf der Seite der Angesprochenen
beobachtet und im Idealfall positiv be-
einflusst werden. War man in der Ver-
gangenhett als Stellensuchender auf
das vom Klintkum zur Verfugung ge-
stellte Imagematerial und den elnen
oder anderen Presseartikel angewle-
sen, kann man sich heutzutage online
auf gezielte Informationssuche bege-
ben oder sich beisplelswelse per RS5-
Feads automatistert mit dem nauesten
Klatsch und Tratsch versorgen lassen.

Vernetzung ist das A & O bei
der Job- und Bewerbersuche

Zwecks Objektivierung so gesammel-
ter Informationen und Bewertungen
bletet sich der direkte Dialog an. Zu-
nehmender Ballebthelt erfreuen sich
Businessnetzwerke, wie XING (Www.
xing.de) oder linkedin (www.linkedin.
«com), in denen neben anderen berufs-
bezogenenund privaten Inhalten auch
die Karriere thematistert wird. Uber
suchfunktionen kann man konkrete
Joboffarten ausfindig machen und sich
direkt innerhalb der Community ober
die Aufgabe und das Unternehmen in-
formieren. Auch findet man in der Re-
gel mit wenigen Mausklicks die rele-
wvanten Gesprachspartner aus Perso-
nal- und Fachabtetlung und kann be-
reits im Vorfeld informationen uber
die potentiellen neuen Kaollegen einho-
len oder sogar in einen Dialog treten.

Es Ist generell eine gute Idee, konkre-
te Personen In den Mittelpunkt der
Kommunikation zu stellen. Manschen
identifizieren sich sehr viel muheloser
mit Melnungsauferungen anderer
Menschen, als beisplelswelse mit un-
pers: hen  Unternch 1

v Bir Trrtmaete doe ter oed 1ot

Pflegezeitschrift
,Junge Wilde* erfolgreich rekrutieren
.Rekrutierung 4.0" fur Pflegekrafte

Konzepte fir die Bewerbersuche
Nutzung Sozialer Medien

Ausgabe 09/18, September 2018

Autor:

Dr. Joachim Komorowski

Sonderdruck anfordern:
joachim.komorowski@business-matters.de
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Attraktive Arbeitgeber in der

Provinz - (K)ein Widerspruch?

Zeitgemafe Rekrutierungsstrategien sind
entscheidend im ,,War for Talents*

lem des Arztemangels in landli-
jonen beschrankt sich nicht nurauf
rgelassenen Bereich. Auch viele
ts von Metropolregionen gelege-
ten haben zunehmend Schwierig-
kante Positionen im drztlichen
besetzen. Um dem Druck im Wett-
m talentierte Mitarbeiter mit
begegnen, miissen Kliniken auf

{ umso mehrmit kreativen Konzep-
len. Dass sich ein erfolgreiches
hestandsmanagement nicht auf
llenanzeigen mit pfiffigen Texten
ken darf, zeigt das Beispiel der
ihidorf am lnn.,

Is Dr. Wolfgang Richter,
Chefarzt der Chirurgie und
rrtlichor Direktonr dor Klini.

ken Miihldorf am Inn 1994 seine
Facharztausbildung  abgeschlos-
sen hatte, sprach man in Deutsch-
land noch von einer Arzteschwem-
me.  Kreativitit im Bewerbungs-
prozess und Flexibilitit bei der
Ortswahl waren eine unbedingte
Vorausserzung, um ohne groBere
Verzogerungen die Weiterbildung
abzuschliefien und in dberschau-
barer Zeit reelle Chancen auf den
nichsten Karriereschrint zu ha-
ben”, so Richter {iber seine Erfah-
rungen. Nicht ohne Humor bewer-
tet er die aktuelle Situation am Ar-
beitsmarkt fiir Mediziner. .Die in
jungen Jahren erlemte Ausdauner
bei der eigenen Karriereplanung
hilft mir heutzutage, reelle Chan-
cen bei der Rekrutierung des medi-
zinischen Nachwuchses zu ha-
ben."

Bezogen auf die Priferenzen von
Madizinem ist — roin statistisch

betrachtet — ein Dienstsitz auf dem
Land oder in einer Kleinstadt zu-
néchst in der Tat ein Wettbewerbs-
nachieil

Der Ort ist allerdings nur eines von
vielen Auswahlkriterien. Berufsta-
tigen der Generation Y (nach 1980
geborene, sogenannte , Digital Na-
tives") steht, anders als ihren Kol-
legen friiherer Generationen, eine
Vielfalt auraktiver Alternativen
zur Auswahl Das gilt umso mehr
fiir die am Arbeitsmarkt sehr ge-
fragten Mediziner.

Entsprechend umfangreich ist die
Wunschliste an den Arbeitgeber:
Ein angenehmes Betriebsklima, ei-
ne ausgewogene Work-Life-Balan-
ce, Entwicklungsperspektiven und
spannende Aufgaben, sowie ein si-
cherer Job und gute Bezahlung
sind nur einige Aspekte, mit denen
Kliniken nunkton k&dnnen

KU Gesundheitsmanagement

Rekrutierungsstrategien fur landliche
Krankenhauser

Individuelle MaRnahmen zur Gewinnung
von arztlichen Mitarbeitern am Beispiel
der Kliniken Mahldorf am Inn

Ausgabe 09/15, September 2015

Autoren:

Dr. Wolfgang Richter (AD der Kliniken Mihldorf am Inn),
Heiner Kelbel (seinerzeit GF der Kl. Mihld. a. Inn)

Dr. Joachim Komorowski

Sonderdruck (pdf) anfordern:
joachim.komorowski@business-matters.de
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Effizientes
Personalbestandsmanagement
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Verbund Katholischer Kliniken Diisseldorf wendet innovative
Konzepte und individuelle Mainahmen an

m johre 2012 lieferte eine gemeinsam
untemehmensberatung PriceWater-
popers und dem WIfOR-institut publi-
udie alarmierende Zahlen. Demnach
im Johre 2030 je noch dem in der

u Grunde gelegten Szenario bundes-
schen 330.000 und 460.000 Pflege-
hign. Es gibt nur wenige Kifniken in
land, die nicht iber Schwierigkeiten
Besetzung offener Positionen in der
lngen. Kein grofer Medizinkongress
+m das Thema herum. Eine probate
Heisung scheint es nicht zu geben, da
geordneten Ursachen der Mangel-

n nicht von heute auf morgen bewtltigh
ktinnen. Dos Ergebnis ist ein Verdntn-
ettbewerb, in dem jedes Klinikum
selbst um das beste Personal

sonalmanagement des Verbundes
cher Kliniken Dasseldorf (VkkD)
rseit 2014 fnnovative Wege, um

PSR T A L VS

te gute Nachricht zuerst: Was

Konzepte und Mafnahmen

beziiglich des Personalbes-
tandsmanagements tn der Pflege
betifft, 1st bel den meisten Klini-
ken - diplomatisch ausgedriickt —
sehrviel Pateniial nach oben. Aber
nur selten 15t ein dbergeordnetes
Personalkomzept an Krankenhiu-
sern erkennbar. Wichnge Kennzah-
len, die als Grundlage fiir die Defi-
nitlon M. die-

elnes Personalmanagements in der
Pflege begannen.*

Economy of Scale

Gerade grofie Hiuser oder Verbiin-
de nutzen die . Economy of Scale”
nur selten konsequent zu threm
Vortell. Dies hat historische Griinde
und stammt aus Zelten des Uberan-
gebots von Pflegekrifien ., Bewirbt
sich eine Pflegekraft in elnem Ver-
das aktuell keine

nen, sind nicht bekannt oder wer
den erst gar nicht erhoben. Provo-
katw formuliert: Wer micht wel,
warum Stellen unbesetzt sind, wird
sich schwertun, Vakanzen zu
schliefen oder in der Zukunft zu
vermetden. . Als groger Klinikver-
bund mit insgesamt sieben Hau-
sern und der Betetligung an der St.
Elisabeth Akademie fur Pflegeper-
sonal haben wir klare Wettbe-

1 anderen

Stelle anzubleten hat, sollte selbst-
verstindlich gepriift werden, ob
il in einem anderen Haus des
Verbundes Bedarf besteht®, be-
merkt Gero Skowronek. Was auf
den ersten Blick trvial erscheint,
funkuonient aber nur dann, wenn
ein entsprechender Prozess defi-
niert und mit allen Beteiligien ab-
gestimmt 1st*, erginzt er.

Letzthich gilt gerade fiir grofie Orga-

er
Klintken*, resimiert Gero Skowro-
nek, Letter Personalmanagement
beim Verbund Katholischer Klimi-
ken in Diisseldorf (VKED). . Den-
nach waren Verbesserungspotenti-

dass die Logik des ge-
sunden Menschenverstandes nur
dann funkuoniert, wenn sie durch
Prozesse standardisiert wird und
diese verbindiich implementiert
werden. Es hat wenig Sinn, viel

KU Gesundheitsmanagement
Effizientes Personalbestandsmanagement
Erfolgreiche, moderne Konzepte zur
Rekrutierung, Integration und Bindung

von Pflegekraften am Beispiel des

Verbunds Katholischer Kliniken in Disseldorf

Ausgabe 12/15, Dezember 2015

Autoren:

Gero Skowronek (seinerzeit Leiter Personal des
Verbundes Katholischer Kliniken in Dusseldorf)

Dr. Joachim Komorowski

Sonderdruck (pdf) anfordern:
joachim.komorowski@business-matters.de
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ersonalberatung im Gesundheitswesen

el.: +49 89 23 510 461
-Mail: joachim.komorowski@business-matters.de




