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Herausforderungen und Konflikte

zusatzlicher hoher Zeitaufwand firs (ohnehin
knapp bemessene) Personal

* Sprachbarriere (nachts oft kein Dolmetscher)

* ldentitatsnachweis (ZAB- Nummer, Alter,
Personenstatus, Unterkunft, Herkunftsland,
Sprache, Kostentrager)

* Abrechnung mit den Sozialtrager

* Auftreten infektioser sowie seltener Erkrankungen
* Rucktransport (wohin, womit- OPNV/ Taxi)

* Kleidung fur Neugeborene



kulturell bedingte Konflikte in verschiedenen
Situationen

* Essen

* Umgang mit belastenden Ereignissen

* Schmerzempfinden

* Distanzverstandnis zwischen Patient und Personal

* Anerkennung der Kompetenz des Personals,
unabhangig von Rang und Geschlecht

* Einhalten von Gepflogenheiten im Krankenhaus



Entwicklungen und Umsetzung

Interne zentrale Organisation durch
Pflegedirektion und zentrales Projektmanagement

* Sammlung und Koordination von Anfragen

* Aufbau von Kooperations- und Netzwerk-
strukturen zu Mitarbeitern der Landesdirektion,
der Stadt und den Sozialverbanden



Unterkiinfte und Zustidndigkeiten fiir die Unterbringung und Betreuung ven Flichtlingen - Landesdirektion und Stadt

Stand: September 2015

MAdresse Unterbringungsort Triger  Stadtteil Entfer- Soziale Betreuung Telefon okl Fax il
WERE  Trdger, Ansprechpartner
Adalbert-Stifter-Weg 25 Wohnhduser EAE Ebersdorf dkm  Malteser, Chris Jansen 4495113
Wachschutz {24k} 4599 530
Zelte/Camp 0151 5502 2559
Max-5aupe-5Stralie 45 Sporthalle Bereitsch.polizei  EAE Ebersdorf 9k DRE-Kreisverband, Herr Schriter 0170 888 0213
ZeltefCamp 0151 5502 2558
Thiiringer Weg Sporthalle der TU Chem EAE Bernsdor Tkm  DRE-Kreisverband 0152 03229789
Altendorfer Strale G8a EAE Alrendorf 700m  Malteser, Hr. Winter/Hr. Ehnert 3352 9422
Wachschutz {24k 0151 4265 2477
Altendorfer Strale 98 Gl Benjamin Gruner 4958 0961 4958 0943
Haydenstrake 40 Haus 1, Aufgang 1,2,3 EAE Kappel Skm  Volkssolidaritat, Frau Golde 4952 9650
Haus 2, Aufgang 8,9,10 Wachschutz {2dh) 0171 5635 662
Haydenstralie 40 Haus 1, Aufgang 4.5 Gl Homecare, Lydia Auerbach 0151 6722 9793
Chemnitztalstralie 36a Gu Hilbersdort Skm  Marc Grinert 4885 046 4952 SBES
Jelena Siebert-Katasy
Oberfrohnaer Strafie 21 al Feichenbrand &km  Benjamin Gruner 4958 0961 4958 0943
PAillerstralie 12 DWWl Furth 4km  Nikita Filippenkow 4885 0d& 4885 096
Bernsdorfer Hang 12-20 oW1 Bernsdor Tkm  AWO, Herr Diesing w.a. 0172 5369589
Trager
Landesdirektion 5achsen Erstaufnahmeeinrichtung  EAE
Stadt Chemnitz Gemeinschaftsunterkunft  GU
Dezentrales Wohnen oW



ZAB-Code |Land Amtssprache weitere Nationalsprachen®* vertretene europ. Sprachen* |
423 Afghanistan dari (persisch) paschto usbekisch |
121 Albanien albanisch makedonisch italienisch |griE|:hi5Eh |
295 brit. abh.Gebiete Afrika
527 Cookinseln rarotonganisch lenglisch
224 Eritrea (keine Amtssprachel) |tigrinisch arabisch |amhari5n:h | englisch italienisch |
430 Georgien georgisch
436 Indien hindi panjabi urdu lenglisch |:!1 Verfassungssprachen!
438 Irak arabisch kurdisch turkmenisch |[armenisch [aramaisch
439 Iran farsi (persisch) arabisch kurdisch
137 Italien italienisch
150 Kosovo albanisch serbokroatisch |tirkisch
451 Libanon arabisch armenisch  |kurdisch | franzésisch  |englisch |
248 Libyen arabisch
252 Marokko arabisch franzsisch |spanisch |
144 Mazedonien makedonisch albanisch [tiirkisch |serbokroatisch
427 Myanmar birmanisch englisch
451 Pakistan urdu panjabi |pascht|:| | [englisch
537 Palau palauisch lenglisch
160 Russ. Foderation russisch
170 Serbien serbokroatisch slowenisch makedonisch |albani5|:h ungarisch
273 Somalia somali arabisch italienisch ~ |englisch |
499 sonst. asiat. Staaten
997 Staatenlos
459 Staatsangehdrigkeit ohne Bezeichnung
475 Syrien arabisch (syrisch-) armenisch |kurdi5n:h | englisch franzdsisch |
541 Tonga tongaisch lenglisch
285 Tunesien arabisch (tunesisch-) franzdsisch  |englisch |
163 Tiirkei tirkisch kurdisch | viele andere Sprachen des osteurop. Raumes vertreten|
998 Ungeklart
367 Venezuela spanisch
432  [Vietnam vietnamesisch chinesisch | franzésisch  |englisch |russisch

*weitere Amtssprachen ebenfalls in Fettdruck
keine Dolmetscher in der Region Chemnitz




* Erstellen und Einsatz von Piktogrammen
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4. Haben Sie starken Husten?
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6. Haben Ske Durchiall?
- have darhea

tip doc

Welche Sprache spricht mein Patient?

e
BbIITAPCKIM
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ENGLISH
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FRANCAIS
EAAHNIKA
ITALIANO
B#F#E
B 0{
KURDI
POLSK
PORTUGUES
ROMAN
PYCCKWI
SRPSK
ESPANOL
TaCE
TURKCE
931
Tiéng Viét

ALBANISCH
AMHARISCH
ARABISCH
BULGARISCH
CHINESISCH
ENGLISCH
FARSI
FRANZOSISCH
GRIECHISCH
ITALIENISCH
JAPANISCH
KOREANISCH
KURDI Nord
POLNISCH
PORTUGIESISCH
RUMANISCH
RUSSISCH
SERBISCH
SPANISCH
TIGRINYA
TURKISCH
URDU

VIETNAMESISCH

& setzer verlag, keine Gewahr, www.tipdoc.de



Sprachhilfe: Hauptherkunftslander von Fliichtlingen

ZPM, Stand: September 2015
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Republic of India - AT TV

Indien

Irak

Afghanistan
Republika e Shqipérisé
Albanien
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Eritrea
Georgien

Iran

Republika e Kosovés = Penybnuka Kocoeo

Kosovo




* Anamnesebdgen fur Pflege und Arzte

N

mehreren Sprachen




* Abteilungsspezifische Hilfsmaterialien

@B  BEGRUSSUNG | EINVERsTs 1
(0 DURCH HEBAMME ; STA"LDNIS NG e

| — i ~NHOLEN







* Nahrungsbesonderheiten werden berlcksichtigt
durch individuelle Essensabfrage

* Familienzimmer werden angeboten

*auf kulturelle Besonderheiten bel der
medizinischen Behandlung wird eingegangen
(keine Manner bei Untersuchung bzw. Geburt,
Kind erst baden, bevor es zur Mutter kommt)



* Fortbildungsangebote fur die Mitarbeiter Uber
hauseigenes Bildungszentrum

- breite Teilnahmemaglichkeit am
Deeskalationstraining

- Umgang mit Patienten mit Migrations-
hintergrund

- Kultur und Weltanschauung von Migranten

* Eigeninitiative von Mitarbeitern — Auffrischen,
Festigen, Erlernen der englischen Sprache



Ist eine enorme Entlastung der Zentralen
Notaufnahme



.._:.:.I L Bl I_..'l! ey -‘|_'..|._:|._, b jpland dhle uady |3l

rl - “I I-I'..
i Anll Al

o gliad <l

Al e Ay

pli g o 11 el e bl Ly o gpd il 2t U
Lol e e gl ol 1 1) i Akl o
Apeladatil  pelll dadeaa

s iy Lplaiatl (opal At i

il 09120 wml 2 o il p 4593

Vi 12 | Lala B30 Anliadl e <ol 4l

dmagll i jagaslt

a1 2 Anlidl g pagah

o paladl elaatl et o ol dle cay
O e pgeandl LB LU 8 Beaa 38 g4 dydad
.037133333938 a4

s i sadll s gl e AL pae ala 1 spged] e

(ot g 4 Al Gga e 15 gl il ) el
apet pall ) il Leglail

il JS1 ¢ il dagy ol g ok pa e ) Aplay ol
gt §1 ) e gl Ay alt il pliidly

B geall pa dpad B iy Al oy Lualdl)

e 4 pall oy Dl olalienall J8 f (Al gudall
AZAB.

so gl il il y g b LB 6 TR e ey sl (3
o el i s A Sdall ) e i i

"'l a-.l..l.ﬂ- \_f“' I.-..a..'l L_I.'l..

WIE KOMMEN SIE ZUR ARZTPRAXIS?
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Mit dem Bus ab Zentralhallestelle, Linie 31 Richtung Flem-
mingsirala bis Haltestelle Klinikum Flemmingstraile adear
Fraugn- und Kinderkinik
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WEGWEISER FUR DEN ARZT-
BESUCH VON ASYLSUCHENDEN
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Praxis zur Behandlung von Asylsuchenden
Am Klinikum Chemnitz, FlammingstraBe 2
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WAS MUSSEN SIE FUR DIE
BEHANDLUNG IN DER PRAXIS

VORBEREITEN UND MITERINGEN?

Mése ju, si agilkérkuesi-e do & sémureni gjaté géndri-
mit tuaj né Chemnitz, atéhere ju mund t2 vizitoni ket
kliniké mieke=ore pér frafime amibulante.

Ku ndodhet klinika?
né teritorin e spitalit 1& “Klinikum Chemnitz, né veri t&
qytetitté Chemnitz

Kush do 1& trajtohet?
T& mitur dhe fEmijé

Cilat shérbime jané t& mundshme?

NE kEté Kiinke ka shumé mieké, vecanérisht nj
pér fEmijé.

Miekét

*  vizifoing dhe trajiojné pacienté me sémundje ose
dhimide akute

*  leshojné receta bamash, fashash dhe mietesh
t& tiera ndihmése, t& dlat miEshizsin shénmin

+  tentojné t& evitoiné shfagien & sémundjeve (&
reja me ané & konfrolleve speciale (parandaluess).

Kur jané oraret e hapjes ose t& viztave?

E Heéné deri & Premiten, nga Ora 0500 - 1200
Ora 1400 - 1700

(jo né ditét e festave glemmane)

Wenn Sie als Asylbewarberin oder Asylbawerbear
wahrend Ihres Aufenthaltes in Chemnitz krank
wierden, konnen Sie in diese Arztpraxis zur
ambulantan Versorgung gehen.

Wo befindet sich die Arztpraxis?

auf dem Gelande des Klinikum Chemnitz im Morden
der Stadt Chemnitz

Wer wird behandelt?

Erwachsene und Kinder

Welche Leistungen bekommen Sie dort?

In dieser Praxis gibt es mehrere Arzte, ginen
insbesondare for Kinder.

Die Arzte

+ untersuchen und behandeln Patienten
mit akuten Krankheiten oder Schmerzan

& verschraiben Madikameante, Verbandmittel und
andere Hilfsmittel, die das Gesundwerden
unterstotzen

+ varsuchen mit speziellen Untersuchungen das
Entstehan neuer Krankheiten zu verhindem
(Pravention).

Wann sind Offnungszeiten bzw. Sprechzeiten?

Montag bis Freitag 09:00 - 12:00 Uhr
14-:00 - 17:00 Uhr
{nicht an deutschan Faiertzzen)

Sie benbtigen einen
Krankenbehandlungsschein.

Wenn Sie als Asylbewerberin oder Asylbewerber in
der Erstaufnahmeeinrichiung wohnen, erhalten Sie
diesen Schein vor Ort. Wann nicht, wendan Sie sich
bitte an das Sozialamt.

Sitz und Offnungszeiten Sozialamt:

Annaberger Strafle 93, 09120 Chemnitz

Montag, Dienstag,

Donnerstag, Freitag 08:30 — 12:00 Uhr
Donnerstag 14040 — 18:00 Uhr

Sie oder lhr Sozialbetreuer miissen

vorher telefonisch einen festen Termin

mit der Praxis vereinbaren -

iiber Telefon 0371 33333938,

Wichtig: Bitte kommen Sie ponktlich zu lhrem Termin.

Es ist in Deutschland unhoflich, zu spat zu kommen,
weil es eine gute Zeitplanung verhindart.

Fiir alle Sprachen — auBer Arabisch -
bendtigen Sie einen Dolmetscher oder
Sprachmittler.

Bringen Sie lhre Meldepapiere (Ausweis mit
Lichtbild) oder alle hre Dokumente mit,
auf denen lhre ZAB-Nummer bzw.

das Aktenzeichen der Registrierung steht!



* Speisekarte in mehreren Sprachen

* Hausordnung in mehreren Sprachen

* Weiterbildungsangebote fur Mitarbeiter und
andere Berufsgruppen ausweiten



Kerstin Ruitz, Pflegegruppenleitung Geburtshilfe

Klinik f. Frauenheilkunde u. Geburtshilfe, Flemmingstr. 2, 09116 Chemnitz
K.ruitz@skc.de
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