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1.	
  Rahmendienstplan	
  auf	
  der	
  Grundlage	
  einer	
  Ne7o-­‐	
  
und	
  Bru7opersonalplanung	
  

Schri7	
  1:	
  Ermi7lung	
  des	
  Ne7o-­‐Personalbedarfs	
  	
  
(extern	
  oder	
  intern)	
  

Formel: Anzahl Schichten mal Stunden mal 
Wochentage 

Bsp.:   
Frühdienst:  8h    x 7 x 5 (Mo-Fr)  = 280h 

   8h    x 5 x 2 (Sa-So)            =   80h 
Spätdienst:  8h    x 4 x 5 (Mo-Fr)  = 160h 

   8h    x 3 x 2 (Sa-So)            =   48h 
Nachtdienste  8,5h x 2 x 7 (Mo-So)  = 119h 

                      ∑         = 687h  



1.	
  Rahmendienstplan	
  auf	
  der	
  Grundlage	
  einer	
  Ne7o-­‐	
  
und	
  Bru7opersonalplanung	
  

Schri7	
  2:	
  	
  
Berechnung	
  der	
  Ne7o-­‐	
  und	
  Bru7obesetzungszahl	
  

(Ostdeutschland)	
  

Netto-Besetzungszahl = 687h : 40h = 17,18 
(rechnerische Wochenbesetzungszeit : vertragliche Arbeitszeit) 

Brutto-Besetzungszahl = 17,18 : 0,8 = 21,48 
(Netto-Besetzungszahl : durchschnittliche Anwesenheitsquote. Hier 80%) 



2.	
  Exkurs	
  Ausfallreserve	
  als	
  Differenz	
  zwischen	
  Ne7o-­‐	
  
und	
  Bru7opersonalbesetzung	
  

Ne$o-­‐	
  

personal	
  

-­‐	
  bedarf	
  

Formel: Anzahl Schichten mal Stunden mal 
Wochentage 

Bsp.:   
Frühdienst:  8h    x 7 x 5 (Mo-Fr)  = 280h 

   8h    x 5 x 2 (Sa-So)            =   80h 
Spätdienst:  8h    x 4 x 5 (Mo-Fr)  = 160h 

   8h    x 3 x 2 (Sa-So)            =   48h 
Nachtdienste  8,5h x 2 x 7 (Mo-So)  = 119h 

                      ∑         = 687h  



2.	
  Exkurs	
  Ausfallreserve	
  als	
  Differenz	
  zwischen	
  Ne7o-­‐	
  
und	
  Bru7opersonalbesetzung	
  

Ne$o-­‐	
  

personal	
  

-­‐	
  bedarf	
  

Geplanter	
  
Ausfall	
   z.B.	
  Urlaub,	
  Fortbildung,	
  Weiterbildung,	
  ....	
  	
  

+	
  

Formel: Anzahl Schichten mal Stunden mal 
Wochentage 

Bsp.:   
Frühdienst:  8h    x 7 x 5 (Mo-Fr)  = 280h 

   8h    x 5 x 2 (Sa-So)            =   80h 
Spätdienst:  8h    x 4 x 5 (Mo-Fr)  = 160h 

   8h    x 3 x 2 (Sa-So)            =   48h 
Nachtdienste  8,5h x 2 x 7 (Mo-So)  = 119h 

                      ∑         = 687h  



2.	
  Exkurs	
  Ausfallreserve	
  als	
  Differenz	
  zwischen	
  Ne7o-­‐	
  
und	
  Bru7opersonalbesetzung	
  

Geplanter	
  
Ausfall	
  

Spontaner	
  
Ausfall	
   Personalausfall	
  1.	
  Krankheitstag	
  oder	
  Tag	
  1-­‐3	
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Formel: Anzahl Schichten mal Stunden mal 
Wochentage 

Bsp.:   
Frühdienst:  8h    x 7 x 5 (Mo-Fr)  = 280h 

   8h    x 5 x 2 (Sa-So)            =   80h 
Spätdienst:  8h    x 4 x 5 (Mo-Fr)  = 160h 

   8h    x 3 x 2 (Sa-So)            =   48h 
Nachtdienste  8,5h x 2 x 7 (Mo-So)  = 119h 

                      ∑         = 687h  

z.B.	
  Urlaub,	
  Fortbildung,	
  Weiterbildung,	
  ....	
  	
  



2.	
  Exkurs	
  Ausfallreserve	
  als	
  Differenz	
  zwischen	
  Ne7o-­‐	
  und	
  
Bru7opersonalbesetzung	
  –	
  n.	
  Verantwortungsform	
  

Geplanter	
  
Ausfall	
  

Spontaner	
  
Ausfall	
  

Br
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+	
  

+	
  

z.B.	
  
80%	
  

z.B.	
  
18%	
  

z.B.	
  
2%	
  

überwiegend	
  
verantwortlich	
  in	
  
Führung	
  und	
  
Durchführung	
  
durch	
  die	
  
StaIonsleitung	
  

Verantwortung	
  und	
  
Durchführung	
  häufig	
  
bei	
  PDL/PL/APDL/...	
  
(Springerpool/	
  
Aushilfspool/	
  
*-­‐Dienste,...)	
  

Zentraler	
  Ansatz	
   Dezentraler	
  Ansatz	
  

Verantwortung	
  
und	
  	
  Durch-­‐
führung	
  in	
  	
  
einer	
  Hand	
  



Formel: Anzahl Schichten mal Stunden mal Wochentage 
Bsp.:   
Frühdienst:  8h    x 7 x 5 (Mo-Fr)  = 280h 

   8h    x 5 x 2 (Sa-So)     =   80h 
Spätdienst:  8h    x 4 x 5 (Mo-Fr)  = 160h 

   8h    x 3 x 2 (Sa-So)     =   48h 
Nachtdienste  8,5h x 2 x 7 (Mo-So)  = 119h 

           ∑         = 687h  

Sachstand	
  vor	
  Exkrus	
  Ausfallmanagement	
  

Netto-Besetzungszahl = 687h : 40h = 17,18 
(rechnerische Wochenbesetzungszeit : vertragliche Arbeitszeit) 

Brutto-Besetzungszahl = 17,18 : 0,8 = 21,48 
(Netto-Besetzungszahl : durchschnittliche Anwesenheitsquote. Hier 80%) 

Berechnung	
  Ne$o-­‐	
  und	
  Bru$obesetzungszahl	
  



Konstruktion des Grund-Dienstplanes 
Bei einem Brutto-Grunddienstplan von 21 Krankenschwestern bei 

21 Wochen beträgt die durchschnittliche wöchentliche 
Arbeitszeit 32,71 Stunden (687h : 21 Wochen). 

Die Differenz zwischen der vertraglichen und der durchschnittlich 
eingeteilten Arbeitszeit wird als Vertretungsreserve* definiert (40 
- 32,71 = 7,29h).  

Die mittlere Ausfallzeit in Prozent beträgt dann  
 7,29 : 40 = ca. 18%. 

Die noch abzuleistenden Stunden werden als Einbringschichten 
(geplanter und spontaner Ausfall) verplant. 



Konstruktion des Grund-Dienstplanes 

*In 21 Wochen beträgt die Vertretungsreserve 153,3 
Stunden. Die Aufteilung in Abwesenheiten (z.B. 4 
Vertretungswochen) bedeutet dann eine rechnerische 
Wertigkeit von 38,3 Stunden pro Vertretungswoche. 



Das „Arbeitszeitlotto“* 
Mo Di Mi Do Fr Sa So 
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*Bezieht sich auf die rechnerische Wochenbesetzungszeit 



Brutto-Grund-Dienstplan bei 21 Wochen und 21 Mitarbeitern (Beispiel) 



Jeweils um eine Woche „entkoppelter“ Rahmendienstplan 



Vorwärtsrollierender Rahmendienstplan (Grundbesetzungsplan) 





3.	
  PrakIsche	
  Umsetzung	
  (Servicetriangel)	
  

Der	
  Dienstplan	
  ist	
  das	
  emoIonalste	
  Instrument	
  
im	
  Gesundheitswesen.	
  

Die	
  Einführung	
  eines	
  Rahmendienstplanes	
  ist	
  
eine	
  TOP-­‐Down-­‐Entscheidung	
  

Die	
  Unternehmens-­‐,	
  PaIenten-­‐	
  oder	
  
Mitarbeiterinteresse	
  passen	
  nur	
  parIell	
  
zusammen!	
  (das	
  Servicetriangel)	
  



3.	
  PrakIsche	
  Umsetzung	
  (Servicetriangel)	
  

ÜberprüTare	
  Ziele	
  sind	
  u.a.:	
  

-­‐  Stabileres	
  Freizeitverhalten	
  für	
  die	
  MitarbeiterInnen	
  ✔	
  
-­‐  Mitarbeiterautonomie	
  kann	
  steigen	
  (je	
  nach	
  
Umsetzungsstrategie)	
  	
  

-­‐  Überstunden	
  sinken	
  ✔	
  
-­‐  Längere	
  Planbarkeit	
  von	
  Terminen	
  für	
  die	
  
MitarbeiterInnen	
  ✔	
  

-­‐  Spontaner	
  Personalausfall	
  ist	
  geregelt	
  (EskalaIonen	
  
sind	
  weiterhin	
  möglich)	
  ✔	
  

-­‐  Gleichverteilung	
  der	
  Überstunden	
  ✔	
  



3.	
  PrakIsche	
  Umsetzung	
  (Servicetriangel)	
  

ÜberprüTare	
  Ziele	
  sind	
  u.a.:	
  

-­‐  Auch	
  Einspringschichten	
  können	
  getauscht	
  werden	
  ✔	
  
-­‐  Einspringschichten	
  können	
  auch	
  für	
  Kapazitätssteigerungen	
  
verwendet	
  werden!	
  ✔	
  

-­‐  Reduzierung	
  des	
  Planungs-­‐	
  und	
  Dienstplanaufwands	
  durch	
  
die	
  Führung	
  zwischen	
  50-­‐80%	
  ✔	
  

-­‐  Die	
  Kultur	
  der	
  Einrichtung	
  muss	
  berücksichIgt	
  werden	
  ✔	
  
-­‐  MitarbeiterInnen	
  behalten	
  ihren	
  „Heimatbahnhof“,	
  die	
  
Dienstplanung	
  erfolgt	
  jedoch	
  für	
  z.B.	
  45	
  MitarbeiterInnen.	
  ✔	
  

-­‐  Steigerung	
  der	
  IdenIfikaIon	
  mit	
  dem	
  Gesamtunternehmen	
  
(langfrisIg)	
  	
  	
  





Vielen	
  Dank	
  für	
  Ihre	
  
Aufmerksamkeit	
  	
  

als	
  Unterbrechung	
  von	
  RouIne	
  


