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Fihrung & Verantwortung

Ausgleichende Gerechtigkeit

kbo-lsar-Amper-Klinikum Taufkirchen (Vils) Bruttogrunddienstplan

en psychiatnschen Khniken

in Deutschlard steht in den

koenmenden Jahren eine Ver
dnderung des Krankenhausfinansie-
rungssystems bevor. Vor diesem Hin-
tergrund stellte der Pllegedirekor des
Isar-Amper-Klinikums  Taufkirchen
dic Instrumente der  Personalwir-
schaft, auch der Personaleinsatzpla
nung des Pflegedienstes, auf den Prif
stand. So wie in vielen Emnchiungen
des Gesundbeitswesens war auch in
Taufkirchen zu beobachten, dass der
Dienstplan schon zu Beginn des je-
wetligen Monats ber spontanem Per
sonalsusfall  gleichsam  2usammen-
brach, Es existierte kein Awsfallkon-
rapt, codane dio noch vorhandons Ro
setzungsstiirke nicht ausreichie, um
die Patientenversorgung sicherzustel-
len, Personal mussic von 2u Hause ge-
rufen werden, oder ¢s waren stations-
ferme Losungen vorzuhalten, die die
auslicanziene Besetzung des Berei-
ches reduzierten, Dic Shuation verlin-  Mitarbester beim Konssnstreffen zur Beruchsichtigung der individueler
derte sich mit dem Wechsel vonginem  Denstplarwunsche

§
§
5‘.



1. Rahmendienstplan auf der Grundlage einer Netto-
und Bruttopersonalplanung

Schritt 1: Ermittlung des Netto-Personalbedarfs

(extern oder intern)

Formel: Anzahl Schichten mal Stunden mal

Wochentage
Bsp.:
Fruhdienst: 8h x7 x5 (Mo-Fr) = 280h
8h x5x2(Sa-So) = 80h
Spatdienst: 8h x4 x5 (Mo-Fr) = 160h
8h x3x2(Sa-So) = 48h
Nachtdienste 8,5h x 2 x 7 (Mo-So) =119h

Y  =687h



1. Rahmendienstplan auf der Grundlage einer Netto-
und Bruttopersonalplanung

Schritt 2:
Berechnung der Netto- und Bruttobesetzungszahl
(Ostdeutschland)

Netto-Besetzungszahl = 687h : 40h = 17,18
(rechnerische Wochenbesetzungszeit : vertragliche Arbeitszeit)

Brutto-Besetzungszahl = 17,18 : 0,8 = 21,48
(Netto-Besetzungszahl : durchschnittliche Anwesenheitsquote. Hier 80%)



2. Exkurs Ausfallreserve als Differenz zwischen Netto-
und Bruttopersonalbesetzung

Formel: Anzahl Schichten mal Stunden mal
Netto- Wochentage
Bsp.:
personal Frahdienst: 8h x7 x5 (Mo-Fr) = 280h
8h x5x2(Sa-So) = 80h
- bedarf Spatdienst: 8h x4 x5 (Mo-Fr) = 160h
8h x3x2(Sa-So) = 48h
Nachtdienste 8,5h x 2 x 7 (Mo-So) =119h

> =687h



2. Exkurs Ausfallreserve als Differenz zwischen Netto-
und Bruttopersonalbesetzung

+ Gf\zlffgffr z.B. Urlaub, Fortbildung, Weiterbildung, ....
Formel: Anzahl Schichten mal Stunden mal
Netto- Wochentage
Bsp.:
personal Fruhdienst: 8h x7 x5 (Mo-Fr) = 280h
8h x5 x2(Sa-So) = 80h
- bedarf Spatdienst: 8h x4 x5 (Mo-Fr) = 160h
8h x3x2(Sa-So) = 48h
Nachtdienste 8,5h x 2 x 7 (Mo-So) =119h

Y  =687h



2. Exkurs Ausfallreserve als Differenz zwischen Netto-
und Bruttopersonalbesetzung

Spont .

"'g +| o | Personalausfall 1. Krankheitstag oder Tag 1-3

@| +[Ceplnter] B Ulaub, Fortbildung, Weiterbild

o Ausfall z.B. Urlaub, Fortbildung, Weiterbildung, ....

© G

g - Formel: Anzahl Schichten mal Stunden mal

P, ge Wochentage

dh) o g Bsp.:

Q £ P _ _

(o) é’ c Fruhdienst: 8h x7 x5 (Mo-Fr) = 280h

£ 2 8h x5 x 2 (Sa-So) = 80h

3 e Spatdienst: 8h x4 x5 (Mo-Fr) = 160h

8h x3x2(Sa-So) = 48h

Nachtdienste 8,5h x 2 x 7 (Mo-So) =119h

Y  =687h



2. Exkurs Ausfallreserve als Differenz zwischen Netto- und
Bruttopersonalbesetzung — n. Verantwortungsform

Bruttopersonalbedarf

Zentraler Ansatz

Durchfliihrung
durch die

Spontaner | z.B. Verantwortung und
Ausfall 2% Durchfliihrung haufig
Geplanter | z.B. bei PDL/PL/APDL/...
Ausfall | 18% (Springerpool/
Aushilfspool/
T *_Dienste,...)
©
o . .
S v —— Uberwiegend
b % z.B. verantwortlich in
é’ g 80% Fihrung und
7]
p
)
Q.

Stationsleitung

Dezentraler Ansatz

Verantwortung

st Und Durch-

fihrung in
einer Hand




Sachstand vor Exkrus Ausfallmanagement

Berechnung Netto- und Bruttobesetzungszahl

Formel: Anzahl Schichten mal Stunden mal Wochentage

Bsp.:

Frahdienst: 8h x7x5(Mo-Fr) =280h

8h x5x2(Sa-So) = 80h

Spatdienst: 8h x4 x5 (Mo-Fr) =160h

8h x3x2(Sa-So) = 48h

Nachtdienste 8,5h x2x7 (Mo-So) =119h

> =687h

Netto-Besetzungszahl = 687h : 40h = 17,18
(rechnerische Wochenbesetzungszeit : vertragliche Arbeitszeit)

Brutto-Besetzungszahl = 17,18 : 0,8 = 21,48
(Netto-Besetzungszahl : durchschnittliche Anwesenheitsquote. Hier 80%)




Konstruktion des Grund-Dienstplanes

Bei einem Brutto-Grunddienstplan von 21 Krankenschwestern bei

21 Wochen betragt die durchschnittliche wochentliche
Arbeitszeit 32,71 Stunden (687h : 21 Wochen).

Die Differenz zwischen der vertraglichen und der durchschnittlich
eingeteilten Arbeitszeit wird als Vertretungsreserve* definiert (40
- 32,71 = 7,29h).

Die mittlere Ausfallzeit in Prozent betragt dann
7,29 : 40 = ca. 18%.

Die noch abzuleistenden Stunden werden als Einbringschichten
(geplanter und spontaner Ausfall) verplant.



Konstruktion des Grund-Dienstplanes

*In 21 Wochen betragt die Vertretungsreserve 153,3
Stunden. Die Aufteilung in Abwesenheiten (z.B. 4
Vertretungswochen) bedeutet dann eine rechnerische
Wertigkeit von 38,3 Stunden pro Vertretungswoche.



Das ,Arbeitszeitlotto™

Mo [Di (Mi Do |Fr |Sa |So
FD |000 {000 {000 {000 {000 (OO |OO
000 (000 |000 |000 |000 |000 |000
o o o o o
SD |[o0 (00 |00 |00 |0O |000 |000
0O0 |00 |00 |00 |OO
ND |00 00 0;6 (o] o) 00 00 |00
VT |00 00 |00 (o] o) 00 00 |00
OO (|00 |00 |00 (00 |00 |OO

*Bezieht sich auf die rechnerische Wochenbesetzungszeit




=20 m =2 W0nm =20 m =2 W0nmm

=2 W0nm

Brutto-Grund-Dienstplan bei 21 Wochen und 21 Mitarbeitern (Beispiel)

1. Woche 2. Woche 3. Woche 4, Woche
' i Mi |Do |Fr |Sa |So |Mo |DI |Mi |Do |Fr [Sa |So

5. Woche 6. Woche 7. Woche 8. Woche

Mo (DI |Mi |Do |Fr i i [ Sa |So
9. Woche 10. Woche 11. Woche 12. Woche

Mo |DI [Mi |Do |[Fr |Sa |So |Mo |DI |Mi |Do |Fr i Mi |Do |Fr |Sa |So[
13. Woche 14. Woche 15. Woche 16. Woche

Mo |DI |Mi |Do |Fr |Sa |So |Mo |DI |Mi |D0|Fr \Sa So [Mo |DI [Mi [Do |Fr [Sa [So |M0|DI |Mi |D0|Fr \Sa So
17. Woche 18. Woche 19. Woche 20. Woche

Mo |DI [Mi |Do |Fr [Sa Mi |Do |Fr i |Do |Fr |Sa |So |M0|DI Mi |D0|Fr \Sa So
21. Woche

Mo |DI [Mi |Do |Fr |Sa [So

Eingeteilter Dienst

Vertretungszeitraum



Jeweils um eine Woche ,entkoppelter* Rahmendienstplan

3. Woche 4, Woche 5. Woche 6. Woche
Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So MoDi Mi Do Fr Sa So MoDi Mi Do Fr Sa So MoDi Mi Do Fr Sa So MoDi Mi Do Fr Sa So
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Vorwartsrollierender Rahmendienstplan (Grundbesetzungsplan)
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3. Praktische Umsetzung (Servicetriangel)

Der Dienstplan ist das emotionalste Instrument
im Gesundheitswesen.

Die EinfUhrung eines Rahmendienstplanes ist
eine TOP-Down-Entscheidung

Die Unternehmens-, Patienten- oder
Mitarbeiterinteresse passen nur partiell
zusammen! (das Servicetriangel)



3. Praktische Umsetzung (Servicetriangel)

Uberpriifbare Ziele sind u.a.:

- Stabileres Freizeitverhalten fur die Mitarbeiterlnnen ¢

- Mitarbeiterautonomie kann steigen (je nach
Umsetzungsstrategie) =»

- Uberstunden sinken ¢

- Langere Planbarkeit von Terminen fur die
Mitarbeiterinnen ¢/

- Spontaner Personalausfall ist geregelt (Eskalationen
sind weiterhin moglich) v

- Gleichverteilung der Uberstunden ¢/



3. Praktische Umsetzung (Servicetriangel)

Uberpriifbare Ziele sind u.a.:

- Auch Einspringschichten kdnnen getauscht werden ¢/

- Einspringschichten kdnnen auch fur Kapazitatssteigerungen
verwendet werden! ¢/

- Reduzierung des Planungs- und Dienstplanaufwands durch
die Fiihrung zwischen 50-80% v/

- Die Kultur der Einrichtung muss bertcksichtigt werden v'=»

- Mitarbeiterlnnen behalten ihren ,,Heimatbahnhof” die
Dienstplanung erfolgt jedoch fiir z.B. 45 Mitarbeiterinnen. ¢/

- Steigerung der Identifikation mit dem Gesamtunternehmen
(langfristig) =»






Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
als Unterbrechung von Routine



