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,, Die Generation Y Ist elne rein fordernde

Generation ohne Leistungsbereitschaft
und -fahigkeit. Sie treten selbstbewusst
Im Bewerbungsgesprach auf, im
spateren Berufsalltag enttauschen Sie
aber auf ganzer Linie.




Die andere Sichtwel

Aber Ist das denn wirklich so?

Unsicherheit

=) Angst, den eigenen Erwartungen und denen
der Arbeitgeber nicht gerecht zu werden.

Frustration / Unzufriedenheit in der Realitat

=) Ausbildungsstand schirt Erwartung auf
schnelle Karriere.

Konflikte, falsche Erwartungen

=) | eistungsbereitschaft ist vorhanden, jedoch nur
mit FUhrung und Betreuung umsetzbar.
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Abgrenzung Generatione T -

Generation X

1965 - 1983

Wirtschaftskrisen
Geburtenstarke Jahrgange
Flipper, Bonanza, Lassy, Raider
Ausbildung

Wir sind in FUhrungspositionen
Werte: Einkommen, Status
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Abgrenzung Generat

Generation Y

1984 - 1994

Wirtschaftliche Unsicherheiten
Gummibéaren, Tamagotchi, Twix
Smartphones und Selfies
Akademisierung

Berufseinsteiger von heute

Werte: Selbstverwirklichung, Status
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Wie ticken die Bewerber? DIM-Studie - -

100 x Generation Y:

Geflhl, etwas Besonderes zu sein.

Hohe Erwartungshaltung an sich selbst.

Unsicherheit / Unzufriedenheit in der Realitat.
Technikaffin und multitaskingfahig.
Sicherheitsbedurfnis und Streben nach Zufriedenheit.
In sich zerrissen.

Soziale Medien vermitteln realitatsfremdes Bild.

Gesamtergebnisse: https://www.marketinginstitut.biz /shop/
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Work-Life-Balance

Sicherheit / Feedback

Harmonisches Arbeitsklima
FlUhrung und Betreuung
Nachhaltigkeit

Offene, kommunikative
BUros

Schnelle Karriere

GENERATION Y
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GENERATION X

Leistungsbereitschatft

Eigenstandigkeit
Leistung, dann Forderungen

Bereitschaft, auch mal am
Wochenende zu arbeiten

Flexibilitat

Verantwortungsbewusstsein




=

Hlrden in der Arbeitswelt!
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Konseguenzen

Folgen von Konflikten am Arbeitsplatz:

Unzufriedene Mitarbeiter
Hohe Fluktuation

Sinkende Loyalitat

Geringe Leistungsbereitschatft

Und das vor dem Hintergrund des
Fachkraftemangels, gerade im Gesundheitswesen?
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Losungsans atze

m Onboarding Arbeitsalltag

Kommunikation an Angste und Erwartungen Voneinander lernen fir
Anforderungen verstehen / das Unternehmen
anpassen beriicksichtigen nutzen

FlUhrung und Betreuung

sicherstellen
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Losungsans atze

m Bewerberkommunikation anpassen!

B Stellenausschreibungen realistisch gestalten.

B Unternehmenswerte ehrlich darstellen — NICHT LUGEN!

- Werte entsprechen nicht der Realitat.
= Bewerber flhlen sich als Bittsteller (50:1 vs. 1:1)

B Zielgruppenadaquate Kanale nutzen.

https://www.marketinginstitut.biz/e-recruiting-analyzer/

17 Jetzt Karriereseite testen!




Losungsans atze

Onboarding Professioneller Onboarding Prozess!

Onboarding findet in
der Praxis nur
mangelhaft statt.

Betreuung vor
Arbeitsbeginn wird von
vielen Unternehmen
vernachlassigt.
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ONBOARDING

+DER STRUKTURIERTE INTEGRATIONS- &
EINARBEITUNGSPROZESS”

EBENEN DER INTEGRATION
FACHLICH SOZIAL WERTEORIENTIERT

PHASE1 = REKRUTIERUNG

PHASE2  VOR-ARBEITSBEGINN

PHASE3 ONBOARDING KERNPROZESS

v PHASE4  EVALUATION & LANGFRISTIGE SICHERUNG

UNTERNEHMEN - STANDORT




Losungsans atze

Arbeitsalltag Integration sicherstellen und fordern!

B Passendes Fuhrungsmodell entwickeln.

— Kooperative Fuhrung.
B Flexible Arbeitszeitmodelle.

B Weiterbildung / Qualifizierung gewahrleisten.

B Mitsprache und Mitgestaltung ermdglichen.
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Losungsans atze

Feedback der Generation X:

m Onboarding Arbeitsalltag

_Stellen Sie sich Jlch kann Sie nicht an Jlch hatte es damals
nicht so an!” die Hand nehmen!” auch nicht leicht!”
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Aber bleiben wir mal
realistisch:

Wie kann eine geeignete
LOsung aussehen?




Konzept Arbeitge

ZENTRALE MODULE DEZENTRALE MODULE

Modul: Modul: Modul: Modul:
Online- Werte- Karriere- Willkommens-
Marketing kampagne portal paket

Modul:
Netzwerk

Modul: Kompetenz Modol

Koopera- @ :
enter
e Regionale Kampagne

Modul:
Zentrale
Kampagne

Modul:
Modul: Zentrale | Modul:
Social Media = Service- " Spezialisten-Kampagne
leistungen
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Generation Y

Das haben Sie in den letzten 25 Minuten gelernt!

Vorurteile

Was ist Generation X, was ist Generation Y?
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Fach- und FUhrungskraftemangel
Demografischer Wandel

-

Studie liefert LoOsungen im Umgang mit
den neuen Arbeithehmern

L Verhalten der Generation Y wird haufig
missverstanden - Konflikte!

Die Generation Y ist Ilhre Chance fur
die Zukunft!
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Fazit - Checkliste F

Checkliste im Umgang mit der Generation Y

] Kommunikation den Anforderungen anpassen (Recruiting).

] Fihrungsmodell anpassen: kooperative Fihrung.

] Fur ein wertschatzendes Arbeitsklima sorgen.

] Sicherheit vermitteln - regelmaldiges Feedback.

] Offene Kommunikation und Chance zur Mitgestaltung.

] Generationsubergreifenden Erfahrungsaustausch férdern.

25




Kleiner Tipp!

Laden Sie sich die Studienergebnisse
kostenlos in unserem Shop herunter!

Generation Y

https://www.marketinginstitut.biz/shop/Downloads/
Die_Generation_Y_Eine_missverstandene_Genera

— tion.html|?

Onboarding

https://www.marketinginstitut.biz/shop/Downloads/
Studien/Studie_Onboarding_Management.htm|?
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Kontakt

Sollten Sie noch Fragen oder Anregungen haben,
zOgern Sie bitte nicht uns zu kontaktieren.

DIM Deutsches Institut fur Marketing GmbH
Hohenstaufenring 43-45 ~ ’
D-50674 Kdln '

Telefon +49 (0) 221 / 99 555 10-0

Telefax +49 (0) 221 / 99 555 10-77
Info@Marketinginstitut.BlZ
www.Marketinginstitut.B1Z

Das Bildmaterial wurde teilweise von der Seite ~ www.fotolia.com zusammengestellt.

Alle Rechte vorbehalten.

Diese Unterlagen sind nur fir den Gebrauch durch de  n Teilnehmer an einer Prasentation, einem Seminar,  Training oder Workshop bzw. durch

Auftraggeber entsprechend des Auftrages an das Deut  sche Institut fur Marketing bestimmt. Die Verteilung an Dritte und Vervielféltigung zum Zwecke der
Weitergabe an Dritte ist nur mit vorheriger schrift licher Zustimmung mdoglich. Verwendete Bilder, lllus trationen und Fotos unterliegen teilweise fremden
Copyrights und gelten hiermit als nur fiir den inter nen Zweck verwendet. Alle vorkommenden eingetragene  n Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen
Firmen und Organisationen. Alle verwendeten Markenn  amen unterliegen dem Urheberrecht der jeweiligen Ei ~ gentiimer. Falls geschitzte Warenzeichen
nicht als solche kenntlich gemacht wurden, bedeutet das Fehlen einer solchen Kennzeichnung nicht, dass es sich um einen freien Namen im Sinne des
Waren- und Markenzeichenrechts handelt. Diese Unterl  agen sind im Rahmen von Konzeptionsarbeiten bzw. vo  n Présentationen, Seminaren, Workshops
oder ahnlichen MaRnahmen eingesetzt worden. Ohne di e in diesem Zusammenhang gegebenen Erlauterungen un  d Kommentare kann méglicherweise eine
unvollstédndige Aussagekraft und Sachlage entstehen.
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