


Konflikte sind selbstverstandlich ...

... schon, well wir naturlich meistens
Recht haben.

Konflikte helfen
uns, die Welt
vollstandig zu

sehen.




Was passiert, wenn wir die Perspektive
nicht mehr wechseln konnen?

Andauernd emotional (zumeist tiefgefroren)
Beide Seiten hilflos (,Alles schon versucht®)

Der Andere ist das Problem:
misanthropische Absichtsunterstellungen

Irrationalitat verhindert Hilfe
(,Pflanzchentreter)



Dauer Wechsel

Distanz



NAHESTREBUNG (WIR)

Wer klug ist im Gesprach wird immer mehr
an den denken mit dem er spricht, als an
das, was er sagen mochte. Schopenhauer

* wichtig ist der Mensch

e wenn alle zufrieden sind, dann ist alles
okay

 Harmonie im Team ist am wichtigsten fur
eine gute Arbeit



Dauer Wechsel

Distanz



DISTANZSTREBUNG

Klarheit und Wahrheit geht vor Schonheit
und Harmonie. Christoph Thomann

* Jeder hat seine Ansicht - wichtig ist nur
das Ergebnis

* Probleme brauchen entschiedenes
Handeln

 Wo Harmonie ist, wird auch viel gelogen



Dauer Wechsel

Distanz: Standpunkte



WECHSELSTREBUNG

Das Leben ist immer das, was passiert,
wahrend du gerade andere Plane machst.

John Lennon

ein individuelles Eingehen auf Probleme
ermoglicht konstruktive Losungen

Veranderung ist Weiterentwicklung ist
Verbesserung

Fehler sind eine Quelle der Verbesserung



Wechsel:

Dauer kreativ

Distanz: Standpunkte



DAUERSTREBUNG
Plane sind die Traume des Verstandigen.

Ernst von Feuchtersleben

* Probleme kbnnen mit einer guten
Planung vermieden werden

* wichtig sind klare Festlegungen

* wenn jeder tut, was er soll, dann ist alles
okay

« Strukturen schaffen Verlasslichkeit



NAHESTREBUNG (WIR)

empathisch, gute Zuhorer, vermittelnd,
herzlich, motivierend, emotional kompetent,
verstehend, teamfahig

zu weich, Fahnchen im Winde,
konfliktscheu, harmoniesuchtig, zaghaft, um
des lieben Friedens willen, trauen sich nicht
was zu sagen, befindlich, groBe FuBe,
Opferhaltung



DISTANZSTREBUNG

Klar, préazise, eigenstandig, konfliktbereit,
feste Standpunkte, streitbar, emotional
unabhéangig, sicher in den Fakten

stur, kalt, das ist so, empathieunwillig,
kompromisslos, machtorientiert, verletzend,
zuspitzend, Unfrieden, Tiefschlager,
Ubersachlich, ungesundes
Selbstbewusstsein, arrogant



Wechselstrebung

flexibel, improvisationsféhig, locker,
gelassen, krisensicher, fehlertolerant,
optimistisch, kreativ

konzeptlos, chaotisch und
zeitverschwendend, unverbindlich,
oberflachlich, unzuverlassig,
unberechenbar,



Dauerstrebung

genau, zuverlassig, strukturiert, planvoll,
einordnungsbereit, detailgetreu, beharrlich

pedantisch, unflexibel, beamtisch,
langwellig, das ist so, eingeengt auf den
Plan, krisenschwach, veranderungsunwillig,



Wechsel:
kreativ

Dauer:
Struktur

Distanz: Standpunkte



Konflikte helfen uns, die Welt vollstandig
Zzu sehen.

Starken = Schwéachen = Starken.
Die Dosis macht das Gift.

Selbst wenn es stimmen wurde, dass
90% unseres Ungllcks von anderen
hervorgerufen werden wulrde, ware es
iImmer noch kltger, sich mit den
restlichen 10% zu beschatftigen. c. G. Jung






Der Andere

Ich

Starken,
Medizin,

Selbstbild

Was ich
entdecken
MusSs,
wertschatze

fas ich von

pligpwal]

U
‘uayoemyos

Anderen welf3

Vas ich an mir
akzeptieren
muss



Der Andere

Ich

as ich
entdecken
MusSs,
wertschatzen
soll und lernen
kann

U
‘uayoemyos

pligpwal]

Was ich vom
Anderen weifl3

Was ich von
mir weil3 und

gut kann

Was ich an mir
akzeptieren
muss
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schnell
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Augenhohe
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Distanz: §t£ndpunkte

, Méechsel:
— Kreativ
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Distanz: §t£ndpunkte



Niihe: Wi

Dauer:_
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Problemen und
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Distanz:igtandpunkte
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Dauer:. AN _Wechsel:
Struk 7 somelle | Kreativ
Entscheidungen
keine Verbindlichkeit
Durcheinander
Jedermachtwaserwill-
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Distanz\:STandpunKte



NéheAWir
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Distanz: Sﬁﬁpunkte



/K 3 ~Wir

onfliktverschiebung ™
ausufernde
Regelwerke
unproduktive
Regeldis_kussionen
Da\{elf.ptscheldungsstau y A&Vechsel:
Struktur ~ U~ ~” kreativ
\_ I\ /

Distanz:igtandpunkte



Was passiert, wenn wir die Perspektive
nicht mehr wechseln konnen?

Andauernd emotional (zumeist tiefgefroren)
Beide Seiten hilflos (,Alles schon versucht®)

Der Andere ist das Problem:
misanthropische Absichtsunterstellungen

Irrationalitat verhindert Hilfe
(,Pflanzchentreter)



Aufgaben fur alle Teammitglieder

« Zulanglichkeiten sehen — Das Positive
am Anderen zahlt

* Verschiedenheit ist sehr gut

* Emotionale Anteilnahme

« Wenn alle so waren wie ich, wurde die
Arbeit insgesamt schlechter erledigt

« Streit ist zur Klarung unterschiedlicher
Standpunkte gut und wichtig



Aufgaben flr FUhrung

« Zulanglichkeiten sehen — Das Positive
am Anderen zahlt

* Verschiedenheit ist sehr gut

« Streit ist zur Klarung unterschiedlicher
Standpunkte gut und wichtig —
Auseinandersetzungen fordern

* Teamentwicklung

« HOhepunkte / gemeinsam feiern



