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" Hintergrund CISM-Konzept

= Belastungsreaktionen - Erkennen und Umgang

= Funktionsprinzip CISM - kollegiale Hilfe

= Konzept und Erfahrungen CISM-Team der Asklepios Kliniken Hamburg

Worum geht es in dem Workshop?
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= Etabliertes Mittel der Krisenintervention in der Luftfahrt
(Stiftung Mayday)

= CISM ist ein Angebot an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, um
konkrete Stressfolgen zu bewaltigen - privater oder beruflicher Art.

= Ziel: Belastungsreaktionen von Mitarbeitern vermindern oder
vermeiden - durch kollegiale Hilfe (Peer-Counseling).

29.10.2018 Critical Incident Stress Management
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Definition - Critical Incident connecting health

= Plotzlich, unerwartetes Ereignis das Mitarbeiter*Innen belasten kann

= Jede Situation, die so ungewohnlich starke emotionale Reaktionen
hervorruft, dass die Funktionsfahigkeit der mit ihr konfrontierten
Person beeintrachtigt wird.

29.10.2018 Critical Incident Stress Management
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Solche Situationen sind gekennzeichnet durch:

= Gefuhle der Ohnmacht

= Hilflosigkeit oder Schuld

= eine ldentifikation mit dem Opfer

= massive personliche Betroffenheit

= hohe Ereignisintensitat

= oder eine Bedrohung von eigenem Leib und Leben

29.10.2018 Critical Incident Stress Management
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Critical Incident - Reaktionsverlauf

Kritisches Ereignis

- leichte Belastung -

Stress

Stunden

Abb. 1: Stressverlauf nach einer leichten Belastung, Stiftung Mayday
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Critical Incident - Reaktionsverlauf

Kritisches Ereignis

- ohne Hilfestellung -

Stress

Abb. 2: Stressverlauf nach einer Belastung -ohne Hilfestellung-, Stiftung Mayday

29.10.2018 Critical Incident Stress Management
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Critical Incident - Reaktionsverlauf

Kritisches Ereignis
- mit Hilfestellung -

Stress

| e 7'3\—

Abb. 3: Stressverlauf nach einer Belastung -mit Hilfestellung-, Stiftung Mayday

29.10.2018 Critical Incident Stress Management
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Belastungsreaktionen nach einem Critical Incident (2} ASKLEPIOS

connecting health

»> Alle Reaktionen sind grundsatzlich erst einmal normal und gesund.
= Bei etwa 20% treten Reaktionen nach einem besonderen Ereignis auf

= Reaktionen treten meist unmittelbar nach dem Ereignis auf, konnen
aber auch mit einer zeitlichen Verzogerung von Stunden, Tagen oder
Wochen, einzeln aber auch gehauft auftreten

29.10.2018 Critical Incident Stress Management



{2\ ASKLEPIOS

Einteilung der Belastungsreaktionen canmeching eaijh

Die Reaktionen lassen sich in 4 Kategorien einteilen:

1. Emotionen/Gedanken
2.Verhalten

3. Korperlich/Physisch
4. Geistig/Kognitiv

29.10.2018 Critical Incident Stress Management
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Stress Management - Aufgabe der Krisenintervention connecting health

» Gezielte Mafinahmen im Umgang mit Belastungsreaktionen

e Stabilisieren
* Akzeptanz und Anerkennung

Fordern des Verstehens

 Ermutigung zur Entwicklung von Bewaltigungsstrategien
 Rat oder Empfehlung

* Ruckgewinnung

29.10.2018 Critical Incident Stress Management
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Funktionsprinzip CISM
= Demobilization
= Debriefing

* Defusing

= One-on-One

30.10.2018 Critical Incident Stress Management
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Funktionsprinzip CISM () ASKLEPIOS

connecting health

Demobilization:

= dauert in der Regel nicht langer als zehn Minuten und informiert die
Teilnehmer uber eventuell auftretende physische, kognitive,

emotionalen und verhaltensspezifische Symptome, sowie Stress
Management

30.10.2018 Critical Incident Stress Management
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Funktionsprinzip CISM
Debriefing:

= wird erst einige Tage nach dem potenziell traumatisierendem Ereignis
durchgefuhrt, wenn kognitive Bewaltigungsmechanismen erkennbar
greifen

Ein Debriefing kann nur von einer Arztin/einem Arzt oder
Psychologin/Psychologen mit entsprechender Zusatzausbildung
geleitet werden.

30.10.2018 Critical Incident Stress Management
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Funktionsprinzip CISM

Defusing:

= jst ein wesentlich kurzeres (hicht langer als 45 Minuten) und nur
dreistufiges "kleines" Debriefing. Es wird oft direkt im Anschluss an das
belastende Ereignis (spatestens jedoch am gleichen Tag) durchgefuhrt
und soll den Teilnehmern ermoglichen, uber das Ereignis zu sprechen,
bevor sie Gelegenheit haben, zu sehr nachzudenken und falsche
Interpretationen anzustelle

30.10.2018 Critical Incident Stress Management
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Funktionsprinzip CISM

One-on-One:

= jst ein Gesprach zwischen einem Teammitglied und einer
Betroffenen/einem Betroffenen.

30.10.2018 Critical Incident Stress Management
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Funktionsprinzip CISM () ASKLEPIOS
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= Alle CISM-Mafshahmen stellen keine Therapie dar, sondern dienen
ausschliefSlich der Gesunderhaltung normal reagierender gesunder
Menschen auf unnormale Ereignisse ("Critical Incidents").

= CISM steht zur Psychotherapie in einer ahnlichen Relation wie "Erste
Hilfe" zu einem chirurgischen Eingriff.

30.10.2018 Critical Incident Stress Management
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Ziele des CISM-Teams () ASKLEPIOS
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= Betroffenen Kolleginnen und Kollegen nach einem belastenden /
kritischen Ereignis bei Bedarf zu helfen mit ihren Reaktionen
umzugehen und Hilfestellung anzubieten

= Echte kollegiale Hilfe (Peer-Counseling)

= Posttraumatische Belastungsreaktionen zu verhindern oder diese
fruhzeitig zu erkennen

= Gesunderhaltung der Kolleginnen und Kollegen, Erkrankungen nach
belastenden / kritischen Ereignissen vorzubeugen

30.10.2018 Critical Incident Stress Management
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Konzept und Erfahrung CISM-Team Asklepios Kliniken Hamburg

" Pilotprojekt 2016 in der Asklepios Klinik Barmbek
= 3 tagige Schulung durch CISM-Trainer der Stiftung Mayday/Lufthansa

= 2017 Verankerung des Projektes bei der Asklepios Connecting Health
zur Vorbereitung des Rollouts

= 2018 Auswahl und Schulung von interessierten Kolleginnen und
Kollegen

= Juli 2018 Start des CISM-Teams der Asklepios Kliniken Hamburg

30.10.2018 Critical Incident Stress Management
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Konzept und Erfahrung CISM-Team Asklepios Kliniken Hamburg

Planung der Ausbildung

Ausschreibung fiir Interessierte (5 - 8 Mitarbeiter pro Klinik)

Durchfiihrung der Ausbildung in 24h/3d mit folgenden Kursinhalten:

Gespriache mit Gespriache mit Methoden zur Unterteilung in Theorie
Einzelbetroffenen Gruppen/Teams Entspannung etc. und Praxis

Abb. 4: Ablauf des Rollouts CISM-Team AKHH, eigene Darstellung
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Konzept und Erfahrung CISM-Team Asklepios Kliniken Hamburg

Status Quo
Derzeit 45 Mitglieder im CISM-Team aus unterschiedlichen Berufsgruppen

Leitung des Teams

Fachliche Leitung: Frau Helena Meyer (Dipl. Psychologin)
CISM-Koordinator: Jan-Hendrik Kolb (Sprecher d. Teams)

30.10.2018 Critical Incident Stress Management
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Konzept und Erfahrung CISM-Team Asklepios Kliniken Hamburg

Fachliche Leitung
CISM

CISM-Beauftragter /

Koordinator \

————, | MHP Asklepios
Connecting Health
v/

(Einsatz-) Team-Leiter
CISM-Team

!

CISM-Team-Member
(CTM / Peer)

Abb. 5: Organigramm CISM-Team AKHH, eigene Darstellung
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Organisation CISM-Team

Einzelmaflnahme Teamintervention

CISM-Fall CISM-Fall
Hotline Asklepios Hotline Asklepios
Connecting Health Connecting Health
-----'-'-*
\\ CISM-Koordinator
CISM-Koordinator /
CISM- Erstkontakt CISM- Erstkontakt
(telefonisch) (telefonisch)

Weiterleitung an Kontaktaufnahme / Gesprich Weiterleitung an die Teamintervention mit den
die zustandige " | mit der betroffenen Kollegin / zustindige Team- | —— betroffenen Kolleginnen /
Team-Leitung Kollegen durch CTM Leitung & MHP Kollegen durch MHP & CTM

Bei Bedarf Weiterleitung
Bei Bedarf einzelner Betroffener an die
Weiterleitung an ACH
die ACH

Abb. 6: Fallorganisation CISM-Team AKHH, eigene Darstellung

30.10.2018 Critical Incident Stress Management
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Vielen Dank Ihre Aufmerksamkeit\! |

Jan-Hendrik Kolb
Asklepios Connecting Health
(040) 1818 — 82 8245

Mail: ja.kolb@asklepios.com www. asklepios.com/connectinghealth



