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Organisation und Mindset als Garant fur die Zukunft .
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Unsere groflte Starke ist unsere Flexibilitat...
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Strukturen, alles schon und gut, aber... ZEQ

,Bist du dir sicher, dass du das machen willst?”

Pflege am Boden

,Fullen Sie doch den Fragebogen aus und schreiben dazu, wie
schlecht wir besetzt sind.”

Klatschen fur die Pflege

Verlassliche Strukturen mussen Hand in Hand gehen
mit einer starken, (sich) selbstbewussten Pflege
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7 Unterschiede im Mindset: Opferrolle vs. Heldenrolle

Mindset: ,,Opferrolle* Mindset: ,,Heldenrolle“

Absolute Professionalitat

Wir tun unser Bestes

Position eigenstandig definieren

Mach's gleich richtig

2y
Verbundete suchen @ Professionelle Kommunikation

Routinekonflikte losen

Position gegen andere erkampfen

End-of-pipe-Denke

Routinekonflikte akzeptieren

Digitalisierung als Chance

Veranderung als Risiko

Nach Aufmerksamkeit suchen Selbstbewusste AuRendarstellung
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Insbesondere die Fuhrungskrafte mussen Veranderungen mitgestalten

) Verianderungen im Mindset der Berufsgruppe erfordern Mut und Uberzeugungskraft!

Jede Fuhrungskraft sollte fur inren Bereich folgende Fragen beantworten:

Wo wollen wir Verantwortung
ubernehmen, und zwar nicht in
Abgrenzung zu anderen
Berufsgruppen, sondern als Teil des
Behandlungsteams?

Was macht uns als Pflege aus? Wo
sind wir fur das Gesamtergebnis/ die
Strategie des Klinikums besonders
wichtig? Worauf sind wir stolz?

Wo mussen wir professioneller
werden (z.B. in der
Visitengestaltung)?

Wo sollten wir unser Expertentum
ausbauen?
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Die Profession Pflege ist weder resignierend noch uberheblich

Die Platzierung zwischen Opferrolle und Heldenkomplex

OPFERROLLE PROFESSION HELDENKOMPLEX
PFLEGE

selbstbewusst
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Tessa Fleckenstein 7FEQ

Partnerin

EJ.

Am Victoria-Turm 2
D-68163 Mannheim

Tel.: +49 (621) 300 8 400
Tessa.Fleckenstein@zeq.de
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