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1. Ziele, Intervention & Projektplan
2. Pilot(-evaluation)

3. Roll-Out

4. Wissenschaftliche Begleitung des Roll-Out
5. Offentlichkeitsarbeit

6. Ausblick
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Ziele

= Flexibilisierung von Dienstzeiten & Organisationsformen (fir pflegepersonal auf freiwilliger Basis)

" Prozessoptimierung berufstbergreifender Tatigkeiten

Beschaftigten- und Patient:innenenorientierte Dienstzeiten

Fachkraftesicherung und MA-Bindung

Grolstmogliche Flexibilitat und Verfigung Uber die eigene Arbeitszeit
= Vermeidung von Arbeitszeitreduktionen und Leiharbeit
= Steigerung der interprofessionellen Zusammenarbeit

Effizienter Personaleinsatz = Minimierung von Arbeitsspitzen

= Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat
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Projektplan s oworom

Projektverzdgerung durch
Covid-19-Pandemie

01/2020 09/2021 03/2022 e 07/ 2022

Auswertung
Evaluation der

Pilotierung Pilotphase
und Konzept-
anpassungen

Konzept- Vor-

entwicklung

bereitungen

Pro Quartal ca. 15
Stationen/ Bereiche

L 4

Techniker

NCche &
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Eingebundene Expertisen & Forderungen

= Techniker Krankenkasse

= Betriebsarztliche Untersuchungsstelle
hChe : Hi IJ-;KL -

m Zentralinstitut fUr Arbeitsmedizin & Maritime Medizin

= Gleichstellungsbeauftragte
= Amt fur Arbeitsschutz
= Universitat Hamburg - Hamburg Center for Health Economics

Arbeitsrechtliche Vereinigung Hamburg e.V. /VKA

= ver.di Hamburg
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Arbeitsgrundlage - Tagesstrukturplane

Tagesstrukturplan Station XX
Uhrzeit| Meilenstein | OA (linke Seite)| OA (re Seite) | 5t21C0= Bereichspflege MFA
ab 06:00 |
08: Ubergabe NOWFD
ab 06:45
al E . . .
et S e : > |dentifikation von
ab 08:15 = DT Pausenzeit 30 Min. je
E‘:gﬁ Grundversorgungl
U500 T . . . .
e i stationsspezifischen Arbeitsspitzen
b 0945 Di. D Kérperpflege,
B2 .
al 2
F et » Analyse von Zeitpunkten
ab 1115 mit MF A A‘mm?&"
e 2. Rundganginkl |  Mobilisation,
Sii Mitagsmedikamente | Beratungsgespri . . .
vetentneshng rargen| A" interprofessioneller Zusammenarbeit
e Bltksicbernmeasin Pause 30 Min.
ab 13:00 Dokumentation (ePaac,
ab 13:15 Pii ‘wunddoku usw
:bﬂ;‘5 CMWFD"SD
30 19:00 | Unterstiitzung h FD bis S
ab 14:15
31445 1 Rundgang ikl Vialzeichen,
mﬁ' MNachmittagsmedikamenten
ab 15:30 =
e e [ -
e ittene el B NecAriaatan
Sl bewbekenisteben.
it Lehve.Spataufnahmen- stellenund Vitalzeichen
FyE . :
ab 18:15 2. Rundgang - Abendmedikamente
ab 18:30
::g:;: Pausenzeit (30min)
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Interventions-Bausteine

= Flexible Arbeitszeit (Gleitzeit)
S = Flexible Kurzdienste
Organisationsformen s Zovei-Sehtekt-odet-
(far Pﬂegefiﬁ;‘\jﬁﬁ;nen’ furalle = \erldngerte Tag- & Nachtdienste
= Mobile Arbeit (MOT)

Flexible Dienstzeiten &

\

Arzt:in-Pflege-Tandems
Visiten-Regelungen

Morgendliche Kurzbriefings

Absprache interprofessioneller Tatigkeiten
Tagesabschlussbesprechungen

* Ab 01.10.
rechtlich nicht
mehr moglich
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Flexible Dienstzeiten und Organisationsformen

Moglichkeit fir MA, den Frihdienst | e
zeitverzogert anzutreten oder den
Spatdienst vorzeitig zu beenden

i Weniger Dienste zur
' Erreichung der Soll-
| Arbeitszeit
I

I

I

|

|

I

Flexible

Arbeitszeiten

EinfUhrung von verschiedenen kurzen = Bessere Kenntnis der

Kurzdienste .
Diensten

Patient:innen

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
Verbesserter |
Informations- |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

EinfGhrung von langen Tag- und

Lange Dienste Nachtdiensten, z.B. 10h

austausch mit AD

= Flexible Anpassung

|

i

|

Zwei-Schicht- '

wel-5chicht Zwei-Schicht-System (12h-Dienste) i an individuelle

|

|

|

|

|

|

|

Modell

BedUrfnisse

I\/Iob.iles Orts- und nicht ortsgebundene Tatigkeiten . Entla.stung bei
Arbeiten Zeit- und nicht zeitgebundene Tatigkeiten | __Arbeitsspitzen

* Fur alle Dienstzeiten gilt, dass die Teilnahme freiwillig ist
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Prozessbausteine

INvARI NI | Tandems aus je einem Arzt/ einer Arztin
Tandem und einer Pflegefachperson.

I

I

= weniger Unterbrechungen i
= Patient:innenorientierung i
= Optimierung i
interprofessioneller |
Kommunikation i
Verringerung von i
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

\Vilelg-=la[elIia[sM | INnterprofesioneller Austausch, um
Kurzbriefing gleichen Informationsstand zu schaffen

Visit Gemeinsame Visite von AD und PD am
SIEEn Bett = Visitenregeln

Absprache
gemeinsamer

Ineffizienzen durch
fehlende
Abstimmung

= Planungssicherheit
im Behandlungsteam

Festlegung eines Zeitpunkts fur
planbare gemeinsame Tatigkeiten

Interventionen

JELCEEI NIVl | Besprechung offener Fragen zwischen
oI=NILIe ) INetf<Isl | AD/ PD vor Dienstende des AD
I
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2\
Pilot-Evaluation — Ziele und Fragestellungen ?@ ?
50

O

Ziele Fragestellungen

RegelmaRige Informationen zum = Umsetzung und Nutzung der Bausteine?

Umsetzungsstand fir etwaige = \Wahrgenommene Vor- und Nachteile?
Nachjustierungen und ‘ = Hemmende und férdernde Faktoren?
Anpassungen = Sind Anpassungen notwendig?

Ist ein Veranderung erkennbar von:
= Mitarbeiter:innenzufriedenheit?

‘ = \/ereinbarkeit von Beruf und Privatleben?
= Arbeitsbelastung?

Belastbare Aussagen zu den
Auswirkungen der
eingefuhrten und genutzten

Bausteine
= Zusammenarbeit und Kommunikation

AD/PD?
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Ubersicht der Evaluationsinstrumente (Pilot)

Start
Evaluationsphase

Ende
Evaluationsphase

Oktober 21 November 21 Januar 22 Februar 22 Marz 22

Dezember 21 April 22

Auswertung SP-

Expert

Dokumentationsbogen

Vor-Ort-Begleitungen

Evaluations-Workshops

Fokusgruppen-
Interviews

Schriftliche Befragung Pra
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Zeitstrahl Projekt Arbeiten 5.0

UNI HH [t0

. Start

Pilot ,,RoII—Out”>
2022

2023

tl

t2

2025

t3

Q3 || Q4

19/
38

36/
38

41/
38

58/
38

71/
38

88/
38

* Anasthesie- und
OP-FD

 Ambulanzen

e Tageskliniken

Bettenfihrende Bereiche (inkl. Pool)
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Unterstutzung im Roll-out

Support durch das Projektteam

Intranetseite mit relevanten Informationen

digitaler ,Werkzeugkoffer”
Konfigurationen im Dienstplanprogramm
Mulitplikator:innen

Regelmalige Jour-Fixes mit allen
Akteur:innen

Informationsveranstaltungen

Interne Offentlichkeitsarbeit

Werkzeugkoffer Arbeiten 5.0

i Willkommen zum Projekt Arbeiten 5.0! ‘

Wir freuen uns; dass Sie und thr Team Teil der neuen innovativen "Arbeiten 5.0-welt" werden. Mit diesem
Projekt werden flexibel und i etabliert.
Fir Sie haben wir diesen Werkzeugkoffer entwickeit.

Er eine komplette 2ur glich d einige
Tools, die im Laufe der Zeit bereits entwickelt wurden. Er soll Ihnen bel der Implementierung helfen.

“Arbeit " ist el  Projekt. Mit einem und deren Evaluation auf drei Stationen wurde
ein Grundstein gelegt. Dieser ist die Grundlage for 1d 2uden

und Prozessen im UKE. Denn jeder Bereich duell und gene rn die es2u
meistern giit.

Wir hoffen, dass dieses Projekts lhnen die angedachte Flexibilitat i folg bel der ’

Umsetaung!

Ihr Projektteam "Arbeiten 5.0"
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Umsetzung neuer Dienstzeiten

= |ntegration in das bestehende Dienstplan-System

= Bedarfs- und bedurfnisorientierte Implementierung
der Dienstzeiten

= Eintragen der Dienstplanwlnsche durch MA

= Erarbeitung von Ausfallkonzepten und Festlegung
von Regeln

= Umsetzung mit Hilfe von Planungsmatrix moglich
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Arbeiten 5.0 — Dienste (Stand: 05.10.2023)

Frithdienste Kurz (ab 06:30, 4-7,7 Std.)

Spatdienste Kurz (ab 10:00, 4-7,7 Std.)

Kiirzel

FK1
FK2
FK3
FK4
FK5
FK6
FK7
FK8
FK9
FK10
FK11
FK12
FK13
FK14
FK15
FK16
FK17
FK18
FK19

Zeiten
(Start- und Endzeit, inkl. 12Min Riistzeit)

i8:00-12:12 (keine Pause)
9:00-13:12 (keine Pause)
10:00-14:12 (keine Pause)
08:30-12:42 (keine Pause)
108:00-14:12 (30 Min Pause)
07:30-14:27 (30 Min Pause)
08:00-14:30 (30 Min Pause)
07:30-15:12 (30 Min Pause)
108:30-14:27 (keine Pause)
06:30-11:42 (keine Pause)
06:54-12:54 (keine Pause)
07:00-11:12 (keine Pause)
107:30-14:12 (30 Min Pause)
09:00-15:00 (keine Pause)
07:00-13:12 (30 Min Pause)
06:30-14:12 (30 Min Pause)
108:00-14:00 (keine Pause)
110:00-15:00 (keine Pause)

06:15-12:15 (keine Pause)

Nettoarbeitszeit
(inkl. 12Min Riistzeit, exkl.
Pause)

4,2 Std.
4,2 Std.
4,2 Std.

4,25td.

5,7 Std.*
6,45 Std.

6 Std.
7,25td.

5,95 Std.

5,2 5td.

6 Std.
4,2 Std.
6,2 Std.
6 Std.

5,7 Std.*

7,2 Std.

6 5td.
5 Std.

6 Std.

Kirzel  Zeiten Nettoarbeitszeit
(Start- und Endzeit, inkl. 12Min Riistzeit) 2::; ;ZMin Riistzeit, exkl.

SKO 14:30-18:42 (keine Pause) .4,2 Std.

SK1 15:00-19:12(keine Pause) i4,2 Std.

SK2 16:00-20:12 (keine Pause) 4,2 Std.

SK3 115:30-21:42 (30 Min Pause) 5,7 5td.*

SK4 113:30-19:30 (keine Pause) 6 5td.

SK5 17:00-22:00 (keine Pause) 5 Std.

SK6 110:00-18:12 (30 Min Pause) 7,7 Std.

SK7 116:30-20:42 (keine Pause) 4,2 Std.

SK8 14:00-20:12 (keine Pause) 4,2 Std.

SK9 12:30-17:00 (keine Pause) 4,5 Std.

SL2 16:00-00:12 (30 Min Pause) 7,7 Std.

Nachtdienste Kurz (ab 20:00, 4-7,7 Std.)

Kirzel  Zeiten Nettoarbeitszeit

(Alle Zeiten inkl. 12Min Ristzeit) (inkl. 12Min Riistzeit, exk.
Pause)
NL7  21:00-05:12 (30 Min Pause) 7,7 5td.
NK1  20:00-01:42 (keine Pause) 5,7 Std.
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Arbeiten 5.0 — Dienste (Stand: 05.10.2023)

Verldngerte Tagdienste (ab 06:00, 7,7-10 Std.)

Spatdienste Lang (ab 10:00, 7,7-10 Std.)

Kirzel Zeiten Nettoarbeitszeit
(Start- und Endzeit, inkl. 12Min Riistzeit) (inkl. 12Min Rustzeit, exkl.
A ‘Pause)

TL8 08:00-16:12 (30 Min Pause) 7,7 Std.

TLI0  08:00-18:12 (45 Min Pause) 9,45 Std.

TL17  08:30-18:00 (45 Min Pause) 8,75 Std.

TL18  07:00-17:12 (45 Min Pause) 9,45 Std.

TL19  06:45-17:15 (45 Min Pause) 9,75 Std.

TL20  07:00-17:28 (45 Min Pause) 9,72 Std.

TL21  08:00-18:30 (45 Min Pause) 9,75 Std.

TL22  07:48-16:00 (30 Min Pause) 7,7 Std.

TL23  06:30-16:30 (45 Min Pause) 9,25 Std.

TL24  07:30-18:00 (45 Min Pause) 9,75 Std.

TL25  07:30-16:00 (30 Min Pause) 8 Std.

Kiirzel  Zeiten Nettoarbeitszeit
(Start- und Endzeit, inkl. 12Min Riistzeit) (inkl. 12Min Rstzeit, exkl.
‘ Pause)
SL3 11:18-20:30 (45 Min Pause) 8,45 Std
SL4 11:18-21:30 (45 Min Pause) 9,45 Std
Nachtdienste Lang (ab 20:00, 7,7-10 Std.)
Kirzel Zeiten Nettoarbeitszeit
(Start und Endzeit, inkl. 12Min Riistzeit) (inkl. 12Min Ruistzeit, exkl.
Pause)
NL9 20:00-06:30 (45 Min Pause) 9,75 Std.
NL10  20:30-07:00 (45 Min Pause) 9,75 Std.
NL11 20:15-07:00 (45 Min Pause)

10 Std.
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Beispiele — Planung neuer Dienstzeiten

Beispiel-Planung
(TL4+NL4)
Besetzung 4-3-3

08:00| #iH | #ith | #itH | i | i | #it

HUHHE | HHHE| HE | | ) B BEE

#it# | 20:00| ### | ### | 21:00  21:30] ###

Friih (MA Nr. 1)

Friihdienst (06:15-14:27)

Friih (MA Nr. 2)

Friihdienst (06:15-14:27)

Friih (MA Nr. 3)

TL4 (MA Nr. 4)

Spiit (MA Nr. 1)

Friihdienst (06:15-14:27)

Spatdienst (13:30-21:42)

Nacht (MA Nr. 2)

Spatdienst (13

NL4 (19:00-07:00 +12Min) / 12-Dienst

NL4 (19:00-07:00 + 12Min) / 12h-Dienst

Nachtdienst (21:00-06:42)

Nacht (MA Nr. 3)

Nachtdienst (21:00-06:42)

[ [ [ T Nachtdienst (21:00-06:02)

Langer Tagdienst: 07:00-19:00 (12h; 45min Pause), Langer Nachtdienst: 19:00-07:00 (12h; 45min Pause)

Beispiel-Planung
Besetzung 3-3-2

3 | HHE | BR8] R0 | 08| HE8 | #ad | oen

H#ith (4 [ 88 [8[#[1130] #8p

#i4 | HHN | 88 | 14:15] 468

#id | 8 | #48[18:15] #H | #H8

EEECTAE I T AR E AT T AR AT T

Regulare
Fruhschicht

Fruhdienst (06:15-14:27)

Regulare
Friihschicht

Friihdienst (06:15-14:27)

NEU: Langer
Tagdienst

Regulare
Spatschicht

Neuer Langer Tagdienst [06:15-17:00; 10h (+45Min Pause])

Spatdienst (13:30-21:42)

Regulare
Spatschicht

Spatdienst {13:30-21:42)

NEU: Kurzer
atdienst
Regulare
Nachtschicht
Regulare
Nachtschicht

Kurzer Spatdienst [16:18-. Pause))

Langer Tagdienst: 06:15-17:00 (10h; 45Min Pause), Kurzer Spatdienst: 16:18-21:42 (5,5h; keine Pause)
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Beispiel-Dienstplane

<— Wunsch
«— SOLL
«— |ST

M e |ST

] <« soLL
«— IST

SHT | EH3 | EHT | A ML |MLI SHT |SMT |[ML3 |ML3 |ALE

=1 = = y o 1 - F F =5 = I ot P | PR | = = F F

= B Eted o | [ B | A =2 |F=3 F1 F1 S2 |MLA |Md WS =2 |2 |1 F1

] |2 T2 |3 TH2 =T 30 3 |3 |=3T =37
= =
I ¢ & } & H L A
i} 4.9 ) & Xh Iy ‘ . . 7 &N =
Xh (X x? X




Projekt "Arbeiten 5.0" 19
HAMBURG

Umsetzung Prozessbausteine

Stationsorganisation: XX

Morgendiiches Kurzbriefing:

* Me-Fr findet um 08:00 Uhr ein Briefing zwischen AD und
Schreibtischkraft statt, bevor die Visite startet,

Tandemregelung:

= interprofessioneller Workshop mit Leitungsteams jeder Station '

= |ndividuelle Weiterentwicklung an die Prozesse der Stationen

= Erstellung Tagesstrukturplan (OA + Stationsleitungen)

T um 08:15 Uhr mit der MFA/Schreibtischkratt.
rtet die reguldre Visite. Alle Visiten werden im Untersuchungszimmer

ie 3 Plegebereiche. Die Bereichspflegekrafte begleiten die Visite.

erhalten vorab die Informationen dber den Tagesablauf/Termine der Arztinnen.

‘4 « Ein JGJ{"F‘:I mit de-m stv. ;'kadwek-tc-:r Jsvt Lowbchentlich etabliert. Diese findet Freitags um
‘ i 13:00 auf der Station statt. TN: wung, OA, stv. Klinik Pllegekrafu
" H H 1
= Erstellung von ,,One-Pagern” als Orientierungshilfe und
Gewahrleistung der Nachhaltigkeit (1)

= Festlegung verbindlicher Absprachen fir die zuklnftige T
Zusammenarbeit

= Unterstltzung bei der EinfUhrung durch Vor-Ort-Begleitungen
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Nutzung der Dienstzeiten — Dashboard wonioring cer ienstzeiten)

Dashboard Arbeiten 5.0
U K Datenstand: Juni 2023_KS

Darstellung des Nutzungsverhaltens
e - " . anhand von Dienstplanungsdaten

. s

(Alle): Anzahl Arbeiten 5.0 Dienste nach Jahren (Alle)

P — 4
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Nutzung der neuen Dienstzeiten stnd: august 2023)

800

700

146

103 8%
N\

113
, 85 10

PiIotphase>

169
3

Verlauf Nutzung der Dienstzeiten

<1no-||oa 1e1S

354
329 23 324

258

690

403 4l¥ 399

Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz | Apr Mai Jun Jul Aug

Qrtl4

2021

Qrtl1

Qrtl2 Qrti3 Qrtl4 Qrtll

2022
Quartal/ Monat/ Jahr

Qrtl2 Qrti3
2023

— | ST

Wunsch

1047 Mitarbeitende
nutzten seit
Projektstart die
neuen Dienstzeiten.

Eine Person nutzte
diese bereits 115
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Nutzung der neuen Dienstzeiten stnd: august 2023)
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600

Verlauf Nutzung der Dienstzeiten nach Gruppen

500

542

400

Anzahl
w
o
o

200

100

Okt Nov Dez

4 Z 10 17 o 15
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez | Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug
Qrtld Qrtll Qrtl2 Qrtl3 Qrtl4 Qrtll Qrtl2 Qrti3
2021 2022 2023

Quartal/ Monat/ Jahr

e |ange Dienste >10h

e Kurzdienste

Reguldre Dienste

Kurzdienste= 4,0-6,0 h Nettoarbeitszeit

Lange Dienste ab 10h=10,1-11,25 h Nettoarbeitszeit

(Lange Dienste bis 10h = 8,1- 10,0 h Nettoarbeitszeit)
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@,

[ Niversj
usoung | per I3t Hy,

Wissenschaftliche Begleitung des Roll-Outs ® «w,(ﬁﬁ/
¢ 4 B -

Ziel &

= Durch quantitative Datenanalysen - Evaluation des _
. . . . . St Arz
Zielerreichungsgrad und Ableitung einer Erfolgsbeurteilung a9 achper,

PErSOn er
Uns am U
A QI e gen!
Fragstellungen S ATBOISA T s
s,-zb;::’sieqen c’ el - “%9 " Interventionen
it einem ‘e mit r:nde" a"’k N Ihrep g,

= Verbesserung der Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter:innen
= Verringerung der Arbeitsausfalle der Mitarbeiter:innen
= Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
= Veranderung der Anzahl der Bewerbungen

und Arbeitszeitaufstockung, Fluktuationsquoten sowie —Reduzierung
= \Verbesserung der inter- und intraprofessionellen Kommunikation und Koordination
Reduktion von ,,compassion fatigue” und Prasentismus
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Offentlichkeitsarbeit intern und extern

Gemeinsam besser. Flirs Leben.

Bl € Intran=t LARBEITEN UND LEBEN,
- SO WIE ES ZU UNS PASST.“

Martina W, und Dajana K. Kolleginnen & Lebenspartnerinnen

Aktuelles & Termine UKE INside Service Rund ums UKE

Flexibel arbeiten: Pilotprojekt in der Arbeiten, wann und wie es zu euch passt.

Pflege startet

Zufriedeners Mitarbeitende in der Pflage sowie verbesserte Abstimmungen
mit Arztinnen und Patient:innen - dafiir steht das Madell ,Arbeiten 5.0%, das
ab Oktober fir sechs Monate als Pilotprojekt auf drei Stationen im UKE
getestet wird. Ulrike Mohle, Michael van Log und Silvia Angelstein erldutern
die Plane und Hintergronde.

fe & Jobs im UKE ~

& Bewer

Projekt "Arbeiten 5.0" - einmalig in Deutschland:

Seid jetzt von Anfang an mit dabei und gestaltet dieses
einmalige Projekt mit!

Erfahrt hier, was far euch m

Ein Gewinn flur die Work-Life-Balance ) o o
GroBtmogliche Flexibilisierung der Arbeitszeiten in der

Pflege
Im Oktober ist die sechsmonatige Pilotphase des Projekts ,Arbeiten 5.0" auf itins UKE N I B S -
< drei Stationen gestartet. Wir haben mit Jens Hanekrad von der 1H und >

Susann Dauenheimer, C4B, gesprochen, wie die Neuerungen ankommen,
was noch verbessert werden muss und ob sie das Arbeitsmodell
weiterempfehlen wiirden. GroRes Lob verdienen inihren Augen vor allem
die flexiblen Dienstzeiten.
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Ausblick

hoher Innovationscharakter fur Weiterentwicklung
= Sensibilisierung fur lebensphasenorientierte Arbeitszeiten
= Sicherstellung der Nachhaltigkeit

= Zusammenarbeit, Partizipation und Vernetzung aller beteiligten Personen hat hohe
Relevanz

= Begrenzte Innovationskraft aufgrund gesetzlicher und struktureller Rahmenbedingungen
= Deutschlandweite Vernetzung und Austausch durch das Projekt

= verstarkter Fokus auf interprofessionelle Zusammenarbeit als Ansatz in der
Mitarbeitendenzufriedenheit
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Veroffentlichungen

Gastbeitrag auf PflegeletztBerlin: Harmonisierung von Dienstzeiten und Prozessen (PflegeletztBerlin)
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