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Wie Sie automatisch neue Mitarbeiter anziehen
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WIE WIR IN DER PFLEGE
AKTUELL KOMMUNIZIEREN



il 02-de LTE 23:56

< Beitrage

: Wie ibh die Bethner mag?
Am liebsten ohen kiar und unten dicht!”

T QT n

Gefallt 70 Mal
Diese Bewohner mag doch jeder, oder?

_2 #helfendehande

h Q O ®




< BELIEBTESTE BEITRAGE

#pflegekraftesindhaltso

pflege.inside . Abonnieren

LIEBER IM STUHL
ALS
IM SGHLAF

pflege.inside #pflegeinside

©QYVv

Gefallt 133 Mal

pflege.inside Wahre Worte & ... mehr




SCHWESTER
SCHWESTER

~ KOMMEN SIE SCHNELL
e ICH MUSS AUF DIE
TOILETTE

VERARSCHT

i ISTSCHON IN
DER HOSE

113 Kommentare 80 Mal geteilt 62




Pflegefachkraft (m/w/d) gesucht!

+++ Komm ins Seniorenhaus Anna
Margareta +++... mehr
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,Bei uns steht
der Mensch im

Mittelpunkt.




»Pflege
mit Herz und
Verstand.“



,Faire
Bezahlung, nette
Kollegen.“




Beratung und Hilfestellung fir pflegende Angehorige

Erstbesuch beim Patienten und Begutachtung der aktuellen Situation

Beratung und Hinweise bzgl. Gefahren, Pflegetechniken,
Vorbeugungsmafinahmen usw.

Unterstlitzung bel der Bewéaltigung des Schriftverkehrs mit den
Krankenkassen und anderen Behérden

Das bieten wir Ihnen: Pflege der Klienten in |hrer langjéhrigen Umgebung
s Grundpflege, z.B. Hilfe bei der Kérperpflege, beim
Ankleiden sowie beim Toilettengang Grund- und |ntensivpﬂege

Hilfe im Haushalt, z.B. Einkaufen, Essen zubereiten,

Reinigen der Wohnung, Waschen und Pflegen der Wasche Nahrungszubereitung und -verabreichung, Flissigkeitsversorgung

Hilfe im sozialen Bereich, z.B. Spaziergénge, Unterhaltung, Mobilitatserhaltung durch Bewegungsibungen
Begleitung zu Arztbesuchen und Gesellschaftsspiele

. Rund-um-die-Uhr-Rufbereitschaft
Alternative zum i o Betreuung und Beratung durch Qualitdtsmanager und

_Pf_l-e_gheim.

Medizinische Veersorgung in Form von Wundversorgung, Medikamentengabe, Insulingabe,
Blutzucker- und Vitalwertkontrolle, Katheterwechsel

Pflegedienstleitung Intensivversorgung der an Demenz erkrankten Klienten in einer Demenz-WG

Wir bieten auch Kombinationsangebote :
— Betreuung unserer Klienten
24-Std.-Betreuung durch unser mit ambulanter Pflege

liebevolles Personal bei Ihnen zu Hause Im GroBraum Hamm Gbernehmen wir auch gern zusétzlich zur Lesestunden

in gewohnter Umgebung hduslichen Betreuung lhre medizinische Versorgung durch

unsere Pflegefachkréfte. Musiknachmittage

Vereinbaren Sie einfach und kostenfrei einen Beratungstermin.

Individuelle Rundumpakete Wir gehen auf lhre Anspriiche ein und stellen ein auf Sie ganz Wissensaustausch in Form von Kreuzwortratsel
personlich zugeschnittenes Pflegeprogramm zusammen.

Ambulante Pflege

Brettspielnachmittage
Kostenlose

Spaziergange
Beratung bl

Im Sommer wird draullen die Sonne genossen

Geburtstage

Weitere Leistungen
Tagespflege
Verhinderungs- /Urlaubspflege
Hauswirtschaft

Fahrdienste
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Leere Zimmerund Raume



A \ Ambulantis Oldenburg ist hier:
Ambulantis Oldenburg.

Gesponsert - &

@ Tagespflege Willersstr. @
... Mehr anzeigen

Ambulantis Oldenburg WhatsApp }

Q37 4 Mal geteilt €

o) Gefallt mir () Kommentieren &> Teilen
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WIR WERDEN SO GESEHEN,
WIE WIR AUFTRETEN.



DAS GESETZ DER ANZIEHUNG

Das was du kommunizierst, das strahlst du aus.
Was du ausstrahlst, das ziehst du an.



Hygienefaktoren machen Fihrung, Kultur und Werte
noch keine Wertschatzung aus machen Wertschatzung sichtbar

e Gemeinsame Werte
e Hoherer Sinn

- Bonussysteme » |dentitikation

* Arbeitsbedingungen * Vertrauen )

. Gerechtigkeit  Zugehorigkeitsgetthl

» Pflegeschlssel * Energietreiber und
Begeisterung

 Entlohnung
* Organisation

Hygienefaktoren vermeiden Unzufriedenheit,
erzeugen aber keine Identifikation
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,Nicht Worte sollen
wir lesen, sondern den

Menschen, den wir hinter
den Worten fuhlen.“

Samuel Butler



WERTSCHATZUNG



Unser Giitesiegel:
Wertschétzung

e deine Geschichle z2u Werisch

Wie erlebst du unser Gltesieq

wtzung bei Zerhusen & Biomer!

el in deinem Arbeitsalltag?

DANIELA UBER IHREN WERTSCHATZUNGS-
MOMENT MIT EINEM BEWOHNER

Meine schiinse Fefabuang, dic mir besanders in Erin-

ucrung gebliden is e Wertwhiteung in der Pllcpe:

Utncre Kollegen aus der Ambulanscs Pllepe vessorgion
dnen lidsen Hermn Zubause, der kure 2uvor Witwer
gewanden war. Eincs Tages stioase e schr unglicklich
und verlor auf cinems Aupe cinen GaolBeeil sdoer Sch-
keraft, sodan e sich allsine nick mehr versorgen konnte
Er wanchie sich, wenn or sein Zuhause mach s vicken
Jahren vedtsen miase, bel ans bm St Anna-Stift in
Kroge su wohnes

Wiksend scices Einsugs gabs wine Tochuer dhee grofle
Sotpe wm {heen Vater rum Ausdeick. Seit e Mutser
niche meder da sei, hube s dhr Vaser sche lngenlacen
und s gesundbeidich schwicher, wal er scine Fau so
schr vermibioe, Sie wiinschee sich sehnlichsr, das e sich
bei s micdd mehe s alldoc Ridde und wstidesens Kon-
takt mit andoren Bowohnern bokiose, am wieder mchs
Lebemfreuds ca afaheen

TarGchlich praler bei wrn ins Haus nach Gher 90 Jahen
wein alies Lehrmadchen (sun Onlenswc hwestes) s dem
Berubslehen wicder, Kures Zeit spaees begrgnere eor dem
Weihbuchol Willried Thasing und schlicBich, wowa-
pen s kelinonden Abwchlus, durfic o= sopar Kimigin
Silvis vou Schweden kennenlemen. Ein peascinsames
Foen schasackr noch heute dic Klosterflure und da
Esrisnerangalbum iciner Tockaer.

Als ich seine Tocheer cine Moeges cufilig s dem Hue
tead, ercahlie sic meir freudestrahlond, dass sich ithe Vates
bei uns so wobl fihle, daso e bei des Weileeac hisfoe-
tagen und der Familionssmammenkunft nach mur swei
Stunden mainte, ¢r milsse nun wicder nach Huwe - &
wollte zurdck 2um St Anea-Sah.

Es ot endach swhio m beobucdnen, dasidh do Bewobocr
nach kurser Zeit bereits so wohl pefithle hae, dasi cr s
als scin Zuhasse bescichnen kann.



Symbol: Wertschatzungswand
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HAUPTSTADT
KONGRESS 2021

\D GESUNDHEIT

+ CITYCUBE BERLIN




RESPEKT



Respektim Team Respekt vor Leistung
rl"

ZERHUSENBLOEMER.DE

e
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WIR DANKEN

Christa DIR VON GANZEM

Schrand

v

LIEBER DETLEF.

—— - -"O ,?np (

Respekt VOr dem Alter ZERHUSENBLOEMER.DE

Respekt vor Leben



RELEVANZ



148 MIO. REICHWEITE

The Best Agency, 2020

THE BEST
@ AGENCY 2021

REPUBLIC MW WEISCHER

) : IE BEST

@ @ cherrypicker & o~ A

Ettie, 2020




WURDE



Zerhusen & Blomer
27, Juli 2019 - &y

Weil grad die halbe Welt mit #FaceApp
rumspielt: ,Menschen, die man von Herzen
liebt, altern nicht” (Ernst Penzoldt,
Schriftsteller) @@

OO 977 38 Kommentare 39 Mal geteilt
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POSITIONIERUNGSGRUNDSATZE

Anders, nicht besser

Auflergewdhnlich, nicht exzellent

Der Erste sein

Speerspitze

Grundbedurfnisse ansprechen, keine Prozesse
Klare Zielgruppe

Probleme |6sen, die auch wirklich existieren
Kommunikation ist alles

ONoCLRHWDNS



Bild: Arthur Telle Thiemann/Comedy Wildlife Photography Awards 2020
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Vielen Dank!

ULRICH ZERHUSEN
u.zerhusen@care-and-creation.de



