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Ze+ Radikales Tempo — Digitalisierung in unserem
Alltag ist nicht mehr fortzudenken
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Wie reagiert der Gesetzgeber auf die
Digitalisierung im Gesundheitswesen?

+
ZGQ

Beispiele aus der Gesetzgebung

Langst ist das Thema Digitalisierung kein Nischenthema mehr, sondern
bringt auch den Gesetzgeber dazu, sich mit dieser Thematik

auseinanderzusetzen.

Modernes Stammdatenmanagement

E-Health Gesetz Speicherung med. Notfalldaten auf der
(2015) elektronischen Gesundheitskarte

Forderung elektronischer Arztbriefe
Einflhrung der EPA

Entlassmanagement Software zur Verordnung von Arznei- und
Hilfsmitteln
(2017) Anspruch auf Medikationsplan
[§ 39 Abs. 12 S. 9 SGB V] Vernetzung mit Niedergelassenen

» Anforderungen an Datenerhebung

DelisseliZg uneyS e g » Ausgedehnte Haftung fir die Verantwortlichen

(DSGVO)

www.zeg.de

Folie 4



meisten Krankenhausern?

Ze Q Digitalisierung - Womit beschaftigen sich die

neues
Verlagern des Rechenzentrum inkl.
Rechenzentrums neuer Storage-
Technologie
Vernetzung
Infrastruktur RSN
Neuaus-
Upgrade des schreibung
Mailsystems Infrastruktur

Konsolidierung der SAP Infrastruktur

Neugestaltung
Intranet

Data Social
Warehouse BRRSLgiiifo]e Media

Wissensmanagement
(Nutzung von Daten
fir Routine & Forschung)

Dienstplanung

Support-
prozesse

www.zeg.de

Informations-
sicherheit

IT-Sicherheit

Zentralisierung und
Konsolidierung der
IT-Services

digitale
Prozess-
unterstltzung

digitaler

Digitalisierung der
Ambulanzen

PDMS- Integration
mobile digitale von Intensivbetten

Patientenakte
(inkl. Medikation)

Folie 5



Ze Einsatz von digitalen Medien und Technologien in
der stationaren Versorgung

Wo stehen wir aktuell?

» Aktuelle Szenarien der demografischen Entwicklung zeigen: Wir werden kinftig
mehr pflegeaufwandige Patienten haben und immer weniger Pflegekrafte, die
sich um diese kiimmern konnen.

» Im gleichen Zuge stellt der Arztemangel eine Herausforderung dar. Die Zeit fur
die Arzt-Patienten-Beziehung wird immer geringer.

» Fur das Stationsteam ist mit einer zunehmenden Arbeitsbelastung zu rechnen,
welche Technologien und digitale Medien in einem gewissen Maf3 ausgleichen
konnen und somit das Team entlasten.

» Mit der Digitalisierung kdnnen Ablaufe optimiert werden und dariber hinaus die
Effizienz erhoht sowie Kosten gesenkt werden.

Technologien, Digitale
Unterstiitzungsmedien

____________________________

Pflegeaufwandige
Patienten

Stationsteam
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Welche digitalen Module sind in der stationare
Versorgung meist schon in der Umsetzung?
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Ze+ Status Quo — Einige Beispiele zur Digitalisierung in
der stationaren Versorgung

Einzelne digitale Module sind in der stationaren Versorgung bereits implementiert.

Digitales

Entertainment Digitale

fir Patiegten Ubermittlung von
Befunden

Elektronische
Patientenakte

Software zu

Arzneimittel-
Mobile Visite interaktionen Barcodescanner

Logistiksysteme zur Digitale Konsil- Digitale
Anforderung anforderungen Arztbriefschreibung
von

Serviceleistungen
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Ze Die ersten Puzzleteile sind bereits vorhanden, doch
fehlt es haufig an einer schllissigen Gesamtidee

Warum ist die Digitalisierung von Prozessen in vielen deutschen Kliniken bisher nicht
weiter fortgeschritten?*

Mangelnde Kompatibilitat bzw. Inter- 27 3
operabilitat der IT-5ysteme oder Applikationen '

Unzureichende Finanzierungs- 26.4
moglichkeiten ’

Fehlende Standardisierung der Prozesse 19,0

Fragmentierte Anbieterschaft/geeignete 149
Angebote fir digitale Losungen nicht bekannt '

Kein Interesse seitens der Belegschaft 50
(z.B. von Chefarzten) '

Keine umfassende Erfolgsmessung maglich 3.3

» Es fehlt haufig noch an der notwendigen Vernetzung der bereits
etablierten System, um einen optimale Verfligbarkeit der Patientendaten
und Vernetzung der verschiedenen digitalen Medien zu ermdglichen.

Www_zeq_de Quelle: McKinsey Studie ,Digitalisierung in deutschen Krankenhausern®, 2017
*Angaben in %
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Ze+ Die digitale Station — Werfen wir einen Blick in die
Zukunft!

Vollstandige dlgltale Dokumentation (Elektronische Patientenakte, Datenibermittlung !
von MP direkt in die Akte, digitales Diktat, digitales Archiv)

Mobile Visite
Digitaler Medikationsprozess

Digitale Vitalzeichenkontrolle

Patienten- und Bettentracking

Selbstreinigende Medizinprodukte, z.B. Stethoskop
Hygienemodule, z.B. Erinnerungsmodule zur Handedesinfektion
Roboter, z.B.

Kernprozesse

+ Teleprasenz- und Diagnoseroboter

Emotionale Roboter/ Kommunikations- und Interaktionsroboter
Mobilitatshilfen

Reinigungsroboter

Serviceroboter, z.B. zur Verteilung von Essenstabletts

Folie 11



Ze Schnellere und sicherere Medikation durch digitale
Arzneimittelverordnungen

Die Medikation gehdrt zu den komplexesten und fehleranfalligsten Ablaufen in einer Klinik.

» Softwarelésungen, die Uber eine Schnittstelle mit der
Patientendokumentation direkt das verordnete : <

Medikament in das Kurvenblatt der Patientenakte e i —
ubertragen. Solche Systeme ermdglichen u.a.: Rl
+ Unterstitzung bei der Einstellung aller Dosierungen, .
Applikationsarten, Darreichungsformen und =TT ——

Einnahmeintervallen
. - - ‘w
+ eine Suchfunktion, welche das Auffinden des gewtlinschten -
Praparates und die Recherche nach alternativen Therapien
erleichtert [ -
+ eine Integration der Praparat-Kataloge der Hausapotheke y ‘“
i

+ das Aufzeigen von Zusatzinformationen wie z.B. Fach- und

Gebrauchsanweisungen - ' & }

+ das Einbinden einer Arzneimitteltherapie-

A
+ Dosisplausibilitéatsprifungen - E

Sicherheitscheckliste

+ das Anlegen von Medikationsschemata
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Ze Mit Unit-Dose-Systemen die Medikamente
vollautomatisiert richten lassen

Arbeitsentlastung durch automatisiertes Medikamentenrichten.

» Eingabe der Medikation Uber Tablets und Weiterleitung
der Eingabe an die Krankenhausapotheke.

» Erstellung von individuellen in Klarsichtfolie verpackten =
Einzeldosen durch automatisiertes System, die in fertiger
Form an die Station zurtickgeschickt werden

» Die Vorteile fur die Station sind z.B.:

+ Weniger Fehler im Medikationsprozess

+ Engere Einbindung der Apotheke in den
Arzneimittelprozess

+ Weniger Personalaufwand auf den Stationen durch
das Richten von Medikamenten

+ Digitale Anordnung von Medikamenten ist nicht
ortsgebunden

+ Hygienische Verpackung und Zubereitung sowie
pharmazeutische korrekter Umgang bei manchen
Arzneiformen

www.zeq.de Folie 13



Die Patientensicherheit durch Patiententracking

ZeQ erndhen

Jederzeit wissen, so sich der Patient aufhalt.

>

>

Einweg-Armband mit RFID-Transponder auf
dessen internem Speicher eine personliche
Zuordnungsnummer hinterlegt ist.

An den Turen der verschiedenen Raume
angebrachte Antennen erfassen die
Funksignale der Transponder und Ubertragen
diese an das KIS.

Uber einen digitalen Lageplan wird die
Position des Patienten grafisch abgebildet.

Der Aufenthaltsort des Patienten (z.B.
Patientenzimmer) ist damit fur alle Mitarbeiter
der Station jederzeit transparent und kann
sowohl auf jedem PC als auch auf dem
zentralen Monitor eingesehen werden.

www.zeg.de

F
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Ze+ Mit Teleprasenz- und Diagnoserobotern
ohne physische Prasenz trotzdem vor Ort sein.

Ferngesteuerte Interaktion zwischen Arzt/Pflege und Patient ermdglichen.

» Visualisierung des Arztes oder der Pflegekraft tiber einen
Roboter.

» Die zugeschaltete Person kann sich einen visuellen Eindruck
vom Patienten und der Behandlungssituation verschaffen ohne
physisch anwesend sein zu mussen.

» Teilweise kbnnen Teleprasenzroboter auch Diagnostiken
durchfihren. Der teleprasente Arzt kann tber den Roboter auf
Rontgen-, CT- und MRT-Bilder der Patienten zugreifen. Via
Screenshot konnen Auffalligkeiten eingezeichnet werden.

www.zeq.de Folie 15



ZeQ IT hilft im Kampf gegen Keime

Selbstreinigendes digitales Stethoskop und automatische Erinnerungen zur Handehygiene.

Selbstreinigende Stethoskope

» Das Reinigen von Medizinprodukten kann im stationéren
Alltag schnell vergessen werden — Abhilfe schaffen bspw.
selbstreinigende Stethoskope.

» Abhoren auch in lauterer Umgebung durch
Lautstarkenregelung sowie Ubertragung der Herzfrequenz
an das KIS.

» Automatische Selbstreinigung der Stethoskopmembran nach
Benutzung.

Erinnerungsmodule zur Handehygiene

» Gleichzeitig helfen digitale Module, die Handedesinfektionen ,
automatisch registrieren und durch Vibration an ay LY \'76 o)
durchzufiihrende Desinfektionen erinnern o

www.zeq.de Folie 16



Ze+ Roboter als Stiutz- und Hebehilfen auf Station
einsetzen

Verschiede Roboter kdnnen die Arbeit auf Station maf3geblich vereinfachen.

» Als Stitz- und Hebehilfen sind bereits zahlreiche Roboter
entwickelt

+ Unterstitzung bei der Nahrungsaufnahme bei
mobilitatseingeschrankten Patienten

+ Unterstitzung beim Aufstehen aus dem Patientenbett
+ Unterstitzung beim Lagern des Patienten

Folie 17



spezifische Lernvideos flr Patienten

/e Q Digitale Patiententrainings — behandlungspfad-
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Ze Q Beispiel — die digitale stationare Aufnahme

» Der Patient kommt auf Station und erlaubt der Stationssekretarin den Zugriff auf
seine digitale Patientenakte -

Die Daten werden vollstandig und fehlerfrei in
die digitale Akte des Krankenhauses
tubernommen.

» Die examinierte Pflegekraft stellt nur noch wenige Fragen, anschlie3end erfolgt
die arztliche Untersuchung. Auf Basis der hierbei gewonnenen Erkenntnisse
empfiehlt das System diagnostische, therapeutische und pflegerische
MalRnhahmen -

Die Behandlungs- und Pflegeplanung erfolgt
auf Basis von Millionen von Datensatzen
ahnlicher Behandlungsvorfalle.

» Die examinierte Pflegekraft weist dem Patienten sein Zimmer zu. Uber das
Infotainmentsystem am Bett erhalt der Patient alle erforderlichen Informationen
(Zimmereinweisung, Tagesablauf, die ersten Malinahmen) in gleichbleibender

Qualitat = Der Patient erhalt alle Informationen in
gleichbleibender Qualitat und beliebig oft
wiederholbar.
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Ze Q Fir das Jahr 2020 erwarten wir, dass....

Kernthesen

» ... erste Prototypen zur Automatisierung des Bettentransportes zum
Einsatz kommen.

» ... grolRe Krankenhauser anfangen, die Logistik bis hin zum
Patientenzimmer zu automatisieren.

» ... viele Krankenhauser (preiswerte) Teleprasenzroboter zur
Kommunikation und Interaktion in vielfaltigen Einsatzbereichen
einsetzen.

» ... erste kaufliche Exo-Skelette und Mobilitatshilfen zur Unterstutzung
von Pflegekraften auf den Markt kommen.

www.zeq.de Folie 20



IAS Q Fiur das Jahr 2025 erwarten wir, dass ...

Kernthesen

» ... In einigen der grof3en Einrichtungen die Logistik bis hin zum
Patientenzimmer einschliel3lich des Bettentransportes automatisiert ist.

» ... verstarkt Transferhilfen, Exoskelette oder Liftsysteme in der
professionellen Pflege eingesetzt werden.

» ... In einigen der grof3en Einrichtungen eine automatisierte Reinigung
und Desinfektion durch Roboter erfolgt. Darliber hinaus werden erste

Prototypen von Vollreinigungs- und Desinfektionsrobotern erprobt
werden.

» ... grof3e Einrichtungen beginnen, in ausgewahlten Bereichen
Roboterbetten einzusetzen.

www.zeq.de Folie 21
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Ze+ Digitalisierung - Worauf mussen wir bei der
Umsetzung achten?

Arbeitsfelder

Zeit fur Qualifizierung
- Technikkompetenz
Qualifizierung Technikbedienung

Anleitung/Coaching

Fachlichkeit

Funktionalitat TECHNIK Pflegeprozess
Techn.
Gegebenheiten

ihei Organisatorische i
Fehlerfreiheit Reflektion g Anleitung

Usability Rahmenbedingungen  pflegeschritte

Adaptierbarkeit : ) Steuerung der
Pflegeinteraktion Arbeit

Technik-

vermittlung

Soziale/lkommunikative
Kompetenzen

www.zeq.de Folie 23



Fazit: Die Station der Zuk

-
...kommt ohne Digitalisierungsstrategig ] '5.:.
nicht mehr aus. ig-

L] -l-s-
. lr o l.'
.. hat die internen Behandlung ZesSE
digitalisiert (e-Patientenakte, vernetzte ® J ‘ :
Medizintechnik, Datenaustausch #wischen iy, i o

':::.

den Standorten und mit Kooperationsp rtnem,_
Telemedizin etc.) Ty
- g r'-ﬁ

.. verbessert die Patientenversorgung
durch den Einsatz moderner
Kommunikationstechnologien (E-Health,
Medical Apps, Uberwachungs- und Ortungslésungen, .
Apps von Patienten werden integriert, ihre Daten genutzt) LY

definiert. Nur mit Ende zu Ende-Prozessen kdnnen

...hat ihre Prozesse standardisiert und tber die Funktionsgrenzel1 jwer
Digitalisierungspotentiale und organisatorische Synergien gehoben w

den.



Kontakt

+
ZeQ

Eva M. Becker Rudiger Herbold

ZEQ AG

Am Victoria-Turm 2
68163 Mannheim

Tel.: 0621/ 300 8 400
Fax: 0621/ 300 8 40-10

www.zeg.de

info@zeq.de
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