
Wunsch und Wirklichkeit – Wege der 
Digitalisierung – Ein Praxisbericht 

Marcel Welzbacher 
19.01.2018 



Wi 

Einleitung  3 

Wunsch 9 

Wirklichkeit 23 

Agenda 

2 Wunsch und Wirklichkeit – Wege der Digitalisierung | Marcel Welzbacher | 19.01.2018 



 
 
 
 
 
 
 
 

[Einleitung] 
3 Wunsch und Wirklichkeit – Wege der Digitalisierung | Marcel Welzbacher | 19.01.2018 

1/3 



Darf ich vorstellen: Marcel Welzbacher 
EINLEITUNG 

Mein Werdegang: 

• Diplom-Pflegewirt (FH) 

• Gesundheits- und Krankenpfleger 

• Informationstechnischer Assistent 

 

Mein Job: 

• Pflegedienstleiter am Krankenhaus Nordwest in Frankfurt 

• Lehrbeauftragter Gesundheits- und Pflegeinformatik Frankfurt University 
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Stiftung Hospital zum Heiligen Geist 
EINLEITUNG 
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PERSONAL PATIENTEN Häuser 

2.700 Mitarbeiter 77.000 800 Betten 

Pflegedirektion Standorte  Einrichtungen 

10 Mitarbeiter 2 Krankenhäuser 2 Pflegeheime 
1 Krankenpflegeschule 
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[WUNSCH(E)] 
 

Verwaltung | Pflegedirektion 
Therapeutisches Team | Pflegekräfte 

HAUPTTEIL 
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[Pflegedirektion] 
 

Qualität steigern | Risiko senken | 
Erlöse sichern 

HAUPTTEIL 
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[Pflegekräfte] 
 

mehr Zeit | besseren Überblick 
weniger Akten | schneller sein 

HAUPTTEIL 
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[Digitale Projekte] 
 

Patientenkurve 
|Wunddokumentation| ePA-AC & 

LEP Nursing 3 | PKMS 
 

HAUPTTEIL 
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[Fieberkurve] 
 

Fieberkurve | Anordnungen 
Medikation| Assessments  

HAUPTTEIL 
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[ePA-AC & LEP] 
 

AGFA Orbis | V. 1.9 | Ausleitung 
von Pflegemaßnahmen & 

Maßnahmenpaketen  

HAUPTTEIL 
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[Wunddokumentation] 
 

Dekubitus| Wunden | Foto-
Dokumentation im Orbis 

HAUPTTEIL 
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[PKMS] 
 

Gründe| Faktoren | Maßnahmen 

HAUPTTEIL 
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[WIRKLICHKEIT] 

HAUPTTEIL 
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[Qualitative Interviews] 
 

Carla Ender| Frankfurt-
University| Herausforderungen 

elektronischer 
Pflegedokumentation (ePA-AC) 

HAUPTTEIL 
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[Wissen] 
 

Definition von Begriffen| 
Fachsprache | Terminologien  

HAUPTTEIL 
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[Umsetzung] 
 

Unreflektierte Übernahme| 
Angst vor Kontrolle| Fehler  

HAUPTTEIL 
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[Handling] 
 

Computerunsicherheit| 
Akzeptanz| Nachhaltigkeit 

HAUPTTEIL 
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[Zeitfaktor] 
 

Ressourcen| Patient vs. Doku 
Priorität | Überlastung 

HAUPTTEIL 
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[Handeln] 
 

Dokumentationskompetenz | 
Unsicherheiten | Lernkurve 

 

HAUPTTEIL 
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[Individuell] 
 

Standardisierung vs. Arbeitsethos 
Checkbox Mythos 

HAUPTTEIL 
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[Zeitmanagement] 
 

Qualitative Dokumentation 
tägliche Evaluation | Point of 

Care 

HAUPTTEIL 
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[Verständnis] 
 

Akzeptanz und Nutzen 
Erlösorientierung vs. Zeit für 

Patienten 

HAUPTTEIL 
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[Wissensmanagement] 
 

Nachvollziehbarkeit | Verlauf 
Datenmenge | Fokus 

HAUPTTEIL 
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[Kontrolle] 
 

Überwachung | Klarheit | 
Verbindlichkeit | Sicherheit 

HAUPTTEIL 

34 Wunsch und Wirklichkeit – Wege der Digitalisierung | Marcel Welzbacher | 19.01.2018 



[Verantwortung] 
 

Kann jede Pflegekraft Pflege 
planen? | Praxisanleiter | 

Leitungsaufgabe 

HAUPTTEIL 
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[Prozess] 
 

Assessment | Planung | 
Maßnahmen | Evaluation 

HAUPTTEIL 
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[Conclusio 1] 
 

Digitalisierung als Prozess leben 

HAUPTTEIL 
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[Conclusio 2] 
 

Verantwortung neu definieren &  
Pflegedokumentation verstehen 

HAUPTTEIL 
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[Conclusio 3] 
 

Ressourcen schaffen | klare 
Strukturen  

HAUPTTEIL 
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