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Wunsch nach Work-Life-Balance
Mitarbeiterwunsch nach flexibler Arbeitszeit und

Einsatz nach Qualifikation

Dienstzeiten # Patientenbedurfnissen

Demografischer Wandel - multimorbide Patienten 1
DRG-System - immer kiUrzere Verweildauer

Pflegekraftemangel

unzureichende Flexibilitat fur bedarfsorientierten
Personaleinsatz

Bindung an das Arbeitszeitgesetz




Projektziel

» Individuelle und flexible Gestaltung der Arbeitszeiten
e Fluktuationsrate vermindern

« Uber- und Unterkapazitaten reduzieren

» Mitarbeiterressource kostenbewusst einsetzen

* Einbeziehung der Mitarbeiter in Planungsprozesse

« Motivation und Leistungsbereitschaft erhalten und fordern
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Work-Life-Balance

Prozessgestaltung durch
Mitarbeiterbeteiligung

v

Steigerung der
Mitarbeiterzufriedenheit

C



Mitarbeiterbindung

Mitarbeitergewinnung

Corporate ldentity

Steigerung der
Patientenzufriedenheit

bedarfsorientierter Einsatz

C



Wer arbeltet zusammen?

N

~

Chirurgischer
Pilotbereich

Stationarer Bereich

W13/ CC09
Campus Virchow Klinikum /

-~

\

~

Internistischer
Pilotbereich

Stationarer Bereich
S01 A/B/ CC14

Pflegerische
Centrumsleitung
CCO06/10/14

Campuis Benjamin Franklin /

4 Neurologisch-/ N
Neurochirurgischer
Pilotbereich

Intensivstation
M102i

\ Campus Mitte J

Personalrat

Stellv. Vorsitzende
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Zeitlicher Ablauf

April 2017 Januar 2018 Heute

e Vorstellungin e Pilotierung in den e Positive Mitbestimmung
Leitungskonferenz 3 Bereichen des Personalrates
* Prozessentwicklung ausstehend
September 2016 September 2017 Juni 2018
* Analyse Ist-Zustand * Einbindung AZM * 2. Mitarbeiterbefragung
e Literaturrecherche * Konzeptvorstellung e Mitbestimmungsverfahren
« 1. Mitarbeiterbefragung Pflegedirektion und beim Personalrat
e Erfahrung in anderen Personalraut

Krankenhausern
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2. Mitarbeiterbefragung

3 Maine derzeitige
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Wann sind grol3e
Arbeitsbelastungen?

Analyse der anfallenden
Arbeitsaufgaben

Welche individuellen
Mitarbeiterressourcen stehen zur
Verfliigung - Qualifikation, Arbeitszeit?

¥

[ Entwicklung von (individuellen) Arbeitszeitmodellen fir den Bereich }
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Tatigkeitsanalyse (Beispiel)

Ubergabe

/ Friihschicht
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Tatigkeitsanalyse (Beispiel)

Ubergabe

\/

/ Friihschicht
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Beispiel Stationarer Bereich Station SO1A/B

06.30Uhr  07.00Uhr  07.30Uhr  12.30Uhr  13.00Uhr  14.00Uhr 14.48Uhr 15.18Uhr 15.48Uhr 2048Uhr 21.18Uhr  21.50Uhr 22,18 Uhr

U FA1-1MA

Quelle: Arbeitszeitmodell SO1A/B; Charité; Jonas Sander
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Beispiel Stationarer Bereich Station W13

Quelle: Arbeitszeitmodell W13; Charité; Ronny Conrad
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Beispiel Intensivstation M102i

Flexibler Dienst
e B

Spatdienst

I Nachtdienst

Tatigkeitsbedarf
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Haben Sie das neue Arbeitszeitmodell

flexible Arbeitszeiten® Genutzt?

Station 102i

Station SO1AB

pe

mla.
= Angeboten aberkein Interesse

m Nein, nicht angeboten.

= Gern Mutzung, wegen Dienstplan nicht nutzbar.

m la.
m Angeboten aber kein Interesse
m Mein, nicht angeboten.

= Gern Nutzung, wegen Dienstplan nicht nutzbar.
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Station W13

5,60%
0,00%

mla.
= Angeboten aber kein Interesse
m Mein, nicht angeboten.

= Gern Nutzung, wegen Dienstplan nicht nutzbar.



Wenn Sie das neue Arbeitszeitmodell genutzt haben, wie oft habera
Sie bisher diese neuen Dienste wahrend der Pilotphase

absolviert?
Station 102i
Station W13
4,20%
0,00%:

Station SO1AB

m keine Nutzung m 1bis5mal mobis10ma = = 10 Dienste

utzung mlbis5mal mobhis10ma = > 10 Dienste
0,00% e

m keine Mutzung m 1bisSmal m6his10mal = > 10 Dienste
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Wenn Sie das neue Arbeitszeitmodell genutzt

haben, woflur haben Sie es verwendet?

Station 102i Station W13

0%  poow

Station SO1AB

0,00%

m Kinderbetreuung

m Zur Pflege von Angehdrigen
m Work-life-Balance

m Kinderbetreuung

u Zur Pflege von Angehdrigen
n Work-Life-Balance

= Hobby, Vereine, Freizeit
= Hobby, Vereine, Freizeit

m berufsbegleitendes Studium,/Fachweiterbildung

» berufsbegleitendes Studium/Fachweiterbildung

u Andere Grinde
u Andere Grinde
m Kinderbetreuung

= Zur Pflege von Angehdrigen

n Work-Life-Balance

= Hobby, Vereine, Freizeit

m berufsbegleitendes Studium/Fachweiterbildung
= Andere Grinde
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Gibt es eine konkrete Aufgabenbeschreibung fr

das neue Arbeitszeitmodell?

Station 102i Station W13

Station S01AB

m Jg, liegt vor = Nein, es gibtkeine. = Keine Angabe ® Ja, liegt vor = Nein, es gibtkeine. = Keine Angabe

m Ja, liegt vor = Mein, es gibt keine. = Keine Angabe
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Tatigkeitsbeschreibung des FA-Dienstes flr die

Neuro — Intensivstation M102i

Thema.
Tatigkeitsheschrenmng
FA-Dienst

p
Geltungsbereich:
Pilegebereich Intensivstation

Thema:

Tatigie
tsi
FA-Digmy eS0reibung

(chariTé
Tétigkeitsb&chreibung

des FA-Dienstes (Flexible Arbeitszeit) fir den Intensivbereich
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Pliegerische Stationsleitung des jeweiligen \rtensivbereiches.
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Wenn Sie das neue Arbeitszeitmodell genutzt haben,

wie zufrieden sind Sie mit dem angebotenen
Arbeitszeitmodell? - A
Station 102i Station W13

0,00%0,00%

0%

Station SO1AB

B Y

m Sehrzufrieden » zufrieden s neutral
Sehr zufrieden zufrieden neutral
= unaufrieden 8 sehr unzufrieden - . 3
= unzufrieden ® sehr unzufrieden
m Sehr aufrieden » zufrieden = neutral
» unufrieden m sehr umzufrieden
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* Flexible Arbeitszeiten im Schichtdienst sind mdglich!

* Nicht jeder Mitarbeiter mochte flexible Dienste
« Mitarbeiter missen neuen Dienstzeiten Aufgeschlossen gegenuber sein
» Es sollten Tatigkeitsbeschreibung flr diese Dienste verfolgt werden

» Die Bereitschaft zur flexiblen Tatigkeit sollte vorhanden sein
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 Mitarbeiter Fluktuation wird reduziert

« Mitarbeiter konnen entsprechend lhrer Ressourcen eingesetzt werden
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Tom Amende
Stationsleitung

CHARITE - UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN
CIP - Charité Intensivpflege

CC15 - Klinik fir Neurologie, Neurochirurgie und Psychiatrie
Campus Mitte

Station 102i

Philippstr. 10

10115 Berlin

Telefon: +49 30 450 660 339

Telefax: +49 30 450 766 0339
tom.amende@charite.de

www.charite.de

Jonas Sander
Stationsleitung

CHARITE - UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN

CC14 - Klinik mit Schwerpunkt Hamatologie und Onkologie
Campus Benjamin Franklin

Station S0la/b

Hindenburgdamm 30

12203 Berlin

Telefon: +49 30 8445 4859

Telefax: +49 30 8445 3126

Jonas.sandner@charite.de

www.charite.de
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