
www.bgw-online.de 

Gesundheitsorientiert Führen –  
mit psychischen Gefährdungen im Pflegealltag besser 
umgehen  
 
 
Kongress Pflege (WS 11) 
Berlin, 24.1.2019 
 
 
Dr. Irene Preußner-Moritz (SMEO GmbH, Berlin) 



www.bgw-online.de 

SCOUT FÜR HUMANE ARBEITSWELTEN 

 Inhaberin der SMEO GmbH  
 Seit 10 Jahren als Beraterin, Trainerin und 

Coach in der Pflege (Gesundheits- und 
Krankenpflege, amb. Und stat. Altenpflege, 
Behindertenhilfe) 

 Beratungsschwerpunkte:  
Gesundheit und Führung 

 Promotion zur Motivation von Beschäftigten an 
Gesundheitszirkel (1994-1999) 

 10 Jahre Tätigkeit in einem internationalen  
Unternehmen, davon 5 Jahre Führungskraft 

Arbeitspsychologin &  
Gesundheitscoach 
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Agenda 

 Kurzer Überblick über gesunde Führung 

 Reflexion über Ihre eigene Praxis 

 Beispiele zur Förderung gesunder Führung 

 Erfolgsfaktoren zur Umsetzung 
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Jede FK hat 
den Kranken-
stand, den sie 
verdient. 

Eine FK hat 
keinen Einfluss 
auf die Gesund-
heit. 

Was hat Führung mit Gesundheit zu tun? 

Bitte diskutieren Sie diese Frage zu zweit. 
Nehmen Sie sich dafür 3 Minuten Zeit.  
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Das Dilemma gesunder Führung 

Gute Führung = Gesunde Führung 

 verbessert die Arbeitszufriedenheit und das arbeitsbezogene 
Wohlbefinden 

 reduziert krankheitsbezogene Fehlzeiten 
 verbessert den Gesundheitszustand – körperlich und seelisch 

Ungesunde Führungsaufgaben? 
 Führungskräfte sind selbst Stressoren ausgesetzt. 
 Führungskräfte verlieren die eigene 

Gesunderhaltung selbst aus dem Blick. 
 Führungskräfte sehen die Förderung der 

Mitarbeitergesundheit nicht in ihrer Verantwortung. 
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Beleidigendes 
Vorgesetztenverhalten 

Absentismus 
Geringere Arbeitsfähigkeit 

Unzureichendes 
Konfliktmanagement 

Stressempfinden 
Erschöpfung 
Höhere Fehlzeiten 
Geringere 
Arbeitszufriedenheit 

Ungeduld von Vorgesetzten Höhere Fehlzeiten 

Führungsverhalten als Stressfaktor 

Quelle: Gregersen et al. 2010, Gregersen et al. 2011 
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Soziale Unterstützung      
durch Vorgesetzte 

Geringere Fehlzeiten 
Geringeres Stress- und 
Erschöpfungsempfinden 
Arbeitszufriedenheit 

Mitbestimmungs- und 
Beteiligungsmöglich- 
keiten 

Geringere Fehlzeiten 
Geringerer Krankenstand 
Erhöht Arbeitszufriedenheit 

Anerkennung und 
Wertschätzung 

Arbeitsfähigkeit 
Psychische Gesundheit 

Kommunikation mit 
Vorgesetzten Arbeitszufriedenheit        

Führungsverhalten als Gesundheitsressource 

Gregersen et al. 2010, Gregersen et al. 2011 
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Gesundheitsfördernde Führung ist Bestandteil 
der Führungsaufgabe 
 
 
 
 

Gesundheitsfördernde Führung ist 
personelle Führung, die am 
Arbeitsplatz Belastungen reduziert 
und Ressourcen fördert.  
     
Sie umfasst die Gestaltung gesunder  
Arbeitsbedingungen und die gesunde  
Selbstführung. 
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Drei Ebenen der gesunden Führung 

Gesundheitsförder-
liche 

Arbeitsgestaltung 

 Wertschätzende 
Mitarbeiter-

führung 
Gesunde 

Selbstführung 

 Auf eigene  
Ressourcen achten 

 Gesunder Umgang  
mit Stress 

 Gesunde Selbstfürsorge 
 

 Gesunde Rahmen-
bedingungen schaffen 

 Balance zwischen 
Ressourcen und 
Anforderungen 
 

 Achtsamer Umgang 
im Team pflegen 

 Stärken erkennen 
und fördern 

 Gemeinsame Pro-
blemlösung 
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These: 
Führungskräfte die auf ihre Gesundheit achten,  
achten auch eher auf die Gesundheit ihrer Mitarbeiter*innen! 
 

Wirkung:  
Gesunde Selbstführung der Führungskräfte         

>Gesundheitsförderliches Verhalten der Mitarbeitenden  
     >Gesundheit der Mitarbeitenden  
 

Wissenschaftliche Erklärung:  
Wenn Mitarbeitende ihre Führungskraft nicht als Vorbild für 
Gesundheit sehen, erhöht sich die Irritation (Maß für 
Erschöpfung) um das Vierfache – das Risiko für 
psychosomatische Beschwerden verdoppelt sich. 
  
(Vgl. Franke & Felfe 2011) 

 
 

Warum gesunde Selbstführung so  
bedeutsam ist … 
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Entgrenzung der Arbeit ?  
Eine Herausforderung für jeden Einzelnen! 

 

Wo legen Sie Ihre persönliche Grenze fest:  
Wozu sagen Sie „Nein“? 

 
 

A
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g Menge der Aufgabe 

Zeitraum der 
Aufgabe 

Ziel der Aufgabe 

Generell gegen die 
Annahme 
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Wertschätzung … eine wichtige Gesundheitsressource 
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Fehlende Wertschätzung lassen hohe Anforderungen zu  
einem Gesundheitsrisiko ansteigen (sog. Gratifikationskrisen).  

Quelle: Siegrist 1996 
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Die fünf Ebenen der Wertschätzung 

Selbstwertschätzung 

Wertschätzung durch  
Kollegen und Vorgesetzte 

Wertschätzung durch  
Kunden und Angehörige 

Wertschätzung durch  
die Organisation 

Wertschätzung durch  
die Umwelt 

In Anlehnung an PflegeWert (2012) 
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Beispiele: Wertschätzung durch Führung 

Heute schon jemanden gelobt? 
„Erwisch ihn/sie, wenn er/sie gut ist!“ 

Heute schon Kontakt gehabt? 
„Ein fürsorglicher Blick tut gut!“ 

Heute schon das Gespräch gesucht? 
„Zeigen Sie Ihr Interesse!“ 

Heute schon für Klarheit gesorgt? 
„Feedback über die Arbeit gibt Orientierung“ 

Heute schon gelächelt? 
„Führung braucht Herz und Gesicht!“ 

Heute schon richtig (!) Pause gemacht? 
„Seien Sie Vorbild!“ 

CareCard nach A.K. Matyssek 
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Wie kann es gut gelingen, sich 
selbst und andere gesund  
zu führen? 
 
Welche positiven Erfahrungen 
haben Sie gemacht? 
 
 
 

Wie sehen Sie das … 
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Auf dem Weg zur gesunden Führung.... 

 Gesunde Führung ist einfach – deren Umsetzung aber nicht 
trivial. Es gibt keine Standardlösungen. 

 Der beste Anfang ist bei sich selbst! Eigene Entlastung schafft 
Kraft für Veränderungen. 

 Um gesundes Arbeiten in der Pflege zu stärken, müssen oft 
althergebrachte (krankmachende) Routinen aufgegeben werden. 

 Arbeitssysteme sind komplex – der Mensch auch! Nur wer 
Geduld und Ausdauer zeigt, kommt auch ans Ziel. 

 Veränderungen von (ungesunden) Gewohnheiten gehen nicht 
über Nacht – beharrliches Dranbleiben ist wichtig. 

 Der Weg ist das Ziel: ein beteiligungsorientierte Vorgehen wirkt 
bereits gesundheitsförderlich. 

 Neues wagen, Experimente, Fehler machen dürfen …  
 



www.bgw-online.de 

Wie unterstützt die BGW? 

• Seminare 
• Strategietage 
• Analyseinstrumente 
• Beratungsprojekte 
• Personalentwicklung 
• Informationsmedien 
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Holen Sie sich Unterstützung … 

„Möglichst lange fit bleiben –  
betriebliche Gesundheitsförderung für Pflegekräfte  
Krankenhäuser und Pflegeeinrichtungen brauchen Unter-
stützung bei der betrieblichen Gesundheits-förderung. Denn 
gerade hier ist die psychische und körperliche Belastung für 
die Beschäftigten enorm. Deshalb werden die 
Krankenkassen verpflichtet, zusätzlich mehr als 70 Mio. 
Euro jährlich speziell für Leistungen zur betrieblichen 
Gesundheitsförderung in Krankenhäusern und 
Pflegeeinrichtungen aufzuwenden.“  

Quelle (abgerufen 22.1.2019):  
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/sofortprogramm-pflege.html 

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/sofortprogramm-pflege.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/sofortprogramm-pflege.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/sofortprogramm-pflege.html
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Sei Du selbst die Veränderungen, die Du Dir 
wünscht für diese Welt.  

Ghandi 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 

Kontakt: BGW Hauptverwaltung 

TEL: 040 20207 4862  

gesundheitsmanagement@bgw-online.de 
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