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UKE-Akademie fiir Bildung und Karriere Fachkraftemangel in den Gesundheitsberufen

HAMBURG

Fachkrafte bzw. Spezialisten Gesundheits-, Krankenpflege und Geburtshilfe
Juni 2018

O Fachkraftemangel
B Anzeichen fiir Fachkrafteengpasse

Spezialisten
Physiotherapie
Juni 2017

= Fachkraftemangel

= Anzeichen fiir
Fachkrafteengpasse

= keine Anzeichen
fiur Engpasse

= Keine Daten aufgrund
kleiner GréRenordnungen

Datenquelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit

Statistik der Bundesagentur fur Arbeit
Abbildung 11
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UKE-Akademie fiir Bildung und Karriere/APQ-Team StatiStik des Bundes zum BQFG/ 2017

HAMBURG

Das Wichtigste in Kiirze

v Insgesamt 111.501 Antrige seit 01. April 2012

Im Jahr 2017 wurden:

v 24,987 Neuantrige gemeldet

v’ 22.254 Verfahren beschieden

v bei nur Y0yder beschiedenen Verfahren keine
Gleichwertigkeit festgestellt (d.h. weder volle oder teilweise
Gleichwertigkeit noch mit Auflage einer AusgleichsmaBnahme)

v die meisten Antrige zu den Referenzberufen Gesundheits- und
Krankenpfleger/-in sowie Arzt/Arztin gestellt

v am haufigsten Neuantrige gemeldet, bei denen die
Antragstellenden ihre berufliche Qualifikation in Syrien, Bosnien

und Herzegowina oder Serbien erworben hatten

Abbildung 1: Auswertung der amtlichen Statistik zum Anerkennungs-
gesetz des Bundes fiir 2017/ Nadja Schmitz, BiBB



UKE-Akadenie fiir Bildung und Karriere/APa-Team  Fachkrafteeinwanderung aus Drittstaaten

HAMBURG

2. Oktober 2018

ECKPUNKTE zur Fachkrifteeinwanderung aus Drittstaaten/S. 2:

(...) All diese Bemiihungen werden in Zukunft jedoch nicht ausreichen, um
genligend Erwerbstatige zu mobilisieren. Erganzend miissen wir daher auch bei
der Gewinnung qualifizierter Fachkrafte aus Drittstaaten deutlich erfolgreicher

werden. (...)



UKE-Akademie fur Bild nd Karri e .
UK e T dune tnefarers Trend Pflege: Fachkraftegewinnung aus dem Ausland

HAMBURG

Zunehmende Trendentwicklung - Gewinnung von Pflegefachkraften aus dem Ausland

Nachrichten Wiesbacen 20102017
" Startserte = Nachrichten = Tubingen
Wiesbaden: Heime und Kliniken stellen gezielt
Pflegekriifte aus dem Ausland ein

nte on will gepfiegt sein
Zwolf philippinische Fachkrafte verstarken kiinftig das
Pflegepersonal am Tiibinger Uni-Klinikum

Wenn Asien und Europa auf einander treffen, kann es schon mal zu
Missverstandnissen und Kulturschocks kommen. Bei den gerade neu am
Universitatsklinikum Tubingen (UKT) angekommenen Fachkraften von den Philippinel
soll das durch viel gegenseitiges Verstandnis verhindert werden

Trend Pflegebranche:
Fachkraftegewinnung aus dem
Ausland — insbesondere nicht
EU-Staaten.

STATIESTIK
Zwaolf Prozent der Pflegekrifte kommen aus anderen
Liandern

Ir Deistschiand arbeiten drel Millionen Menachen in der Plegebranche. Uber 370.000

von ihnen haben einen Migrationshintergrund - die meisten kommen aus Polen,
Boanien und Kasachatan,

(DPP/2018)



UKE-Akademie fir Bildung und Karriere/APQ-Team Rekrutieru ngsdauer

HAMBURG

Rekrutierungsdauer in- & auslandischer Fachkrafte im Vergleich

Wie lange dauert in der Regel die Rekrutierung ausiandischer Fach- und Flhrungskrafte aus EU-Landern?
Und wie lange aus Nicht-EU-Landern? Und die Rekrutierung inlandischer Fach- und Flhrungskréfte?

Aus EU-Landern Aus Nicht-EU-Landem Inlandische Fachkrafte

(n=77) (n=71) (n=102)
Weniger als 3 Monate I 5% 0% - 24%
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Bagis: Al bol agten Untemehmen, dw Sich in den etzien 12 Monaien dama beschiftigt naben, ausidngische Fadh: und Fihvungskififie nach Deutschiand 2u nolen in=102)
Rundungsbedngt ergebon die Summen nicht awingend 100%

Linked m g.i.tk,,(?m (UKE/DPP 2018) Mgration von Fach- und Fihvungskritten nach Deutschiand



UKE-Akademie fir Bildung und Karriere DEfi nition APQ

Was ist eine Anpassungsqualifizierung?

Qualifizierungsprogramm
zum Ausgleich der formalen Unterschiede zwischen
jeweiliger internationaler Ausbildung/Studium und

der im (deutschen) KrPflG definierten Ausbildung

(keine Vorbereitung auf die Kenntnisprtfung)




UKE-Akademie fiir Bildung und Karriere VoraUSSEtzu ngen

HAMBURG

Was sind die Voraussetzungen fiir eine Anpassungsqualifizierung?

Hier:

- Abgeschlossene Berufsausbildung im anzuerkennenden
(GESU ndheits-)Beruf (GuKP, Physiotherapie, Didtassistenz und Entbindungspflege)

- Nachgewiesener Sprachlevel B2 nach GER

mit dem ZIEL:

Erwerb der ,vollen Gleichwertigkeit’ zur Auslibung des Berufes




UKE-Akademie fiir Bildung und Karriere FarderStrUktur

Netzwerkstruktur Teilprojekt APQ

Integration durch Qualifizierung/1Q
(Bund)

1

Regionalnetzwerke/hier NOBI Hamburg
Finanzierung

Bundesmittel ESF

rch das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales und den Europaischen Sorialfonds gefordert. In Kooperation mit:

[ Integ durch & ()" wird du
Bundesministers s Bund: AL IUM
| ., AESF [ | Ll A e
- - ) e Forschung

Zukunft.

Union



UKE-Akademie fiir Bildung und Karriere Einsteuerung von TN in die APQ

HHHHHHHH

BERUFSURKUNDE

Behorde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz/BGV

Einreichen von Qualifikationsnachweisen & Sprachzertifikaten
Beratung APQ vs. Kenntnisprifung

N, Sicherstell
APQ/UKE [ v

- Aufenthaltsstatus

ABSCHLUSSGESPRACH




UKE-Akademie fiir Bildung und Karriere ZiEIgruppen

HHHHHHHH

Zielgruppendefinition

EU-Blrger/innen
Anerkennung der Berufsab-
schllsse trotz EU-Mitglied-
schaft ist problematisch

| Essentielle
Drittlander Bedarfe in den
Anerkennung der Berufsab- _
schlisse durch eine Gleich- Bereichen
wertigkeits-/Kenntnispriifung Basispflege,
oder eine Anpassungsqualifi- Berufsrolle
zierun ’
g Berufshaltung
In Deutschland langer lebende Kommunikation/
Teilnehmer/innen mit .
Arbeitskultur und

Migrationshintergrund

(Fach-) Sprache

Teilnehmer/innen mit
Fluchthintergrund



UKE-Akademie fiir Bildung und Karriere TN-Zah|en/APQ

HAMBURG

1.Forderperiode (2015-2018):

Pilotierung eines allgemeinen APQ-Modells

Zielzahlen/TN

192 20 47 57 68

2. Forderperiode (2019-2020/beantragt bis 2022):
Pilotierung eines APQ-Modells mit AG-Marktorientierung

Zielzahlen/TN 100 (200) (50) (50)




UKE-Akademie fir Bildung und Karriere

HAMBURG
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UKE-Akademie fiur Bildung und Karriere Genere"er Ablan APQ

Grober Ablauf der APQ

1. Kennlerntage mit Kompetenzfeststellung
Entscheidung der Teilnehmer fiir/gegen die APQ

2. Einsteuerung/APQ-Qualifizierungsvertrag

Qualifizierungsvereinbarung, ggf. Kooperationsvereinbarung

3. Einfuhrungsblock
2 Wochen/Workshops

4. Start in die Praxiseinsadtze

Einsatz in Kliniken, Funktionsbereichen und externen Gesundheitseinrichtungen

5. Unterrichte/Workshops
Pro Woche 1 Workshop-Tag




UKE-Akademie fiir Bildung und Karriere Ablauf der APQ konkret

HAMBURG

Einsteuerung der TN durch die Behorde/BGV

4

4

1. Kennenlerntage/Kompetenzfeststellung
Entscheidung der Teilnehmenden fiir/gegen die APQ; Alternative: Kenntnisprifung

2. Einfuhrungsblock

Grundlagen des Gesundheitswesens und des Berufsbildes in Deutschland

3. Startin die Praxiseinsitze (insgesamt +/- 6 Monate)

in Einrichtungen der Gesundheitsversorgung, Kliniken/Funktionsbereichen d. UKE

4. Begleitung durch

- Fall-basierte Workshops
- praktisch-klin. Anleitungen u. kompetenzorientierte Evaluationen
- Blended learning/interaktive Lernplattform

- Sprachcoaching: Klinik als Spracherwerbsressource
- Psycho-soziales Mentoring

5. Abschluss

Patientenversorgung und Reflexion/Fachgesprach



APQ als Instrument der Fachkrafte-
U K UKE-Akademie fir Bildung und Karriere gewinnung und -sicherung

HAMBURG

Zuweisung aller Antragsteller Hamburgs mit APQ-Interesse durch BGV

INFO-TAG/Kompetenzfeststellungen

Parallel-Track (?) IQ-Projekt
mit AG ohne AG/ ggf. mit Freistellung
(TN als KPH) r Zuteilung TN ﬂ
in-/extern UKE in-/extern UKE
ohne Arbeitsvertrag mit ggf. spaterem Arbeitsvertrag

(JC, Stipendium, privat) (spez. Onboarding flur groRere
TN-Gruppen bei einem AG)

APQ: Praxis extern/Inhouse | APQ: Praxis UKE-intern und -extern/ggf. mit basispflegerischen Einsdtzen
in Einrichtungen der Diakonie Hamburg/Inhouse

Sensibilisierung des Arbeitsumfeldes: Reflexions-Workshops fiir Akteure, Austausch und FB



UKE-Akademie fiir Bildung und Karriere Lernarrangements in Theorie und Praxis

Einflihrungsblock

Workshops im Team-Teaching (Fach-Sprach-integriert)

Bedside-Teaching

Bearbeitung von Arbeitsauftragen in Peergroups

praktisch-klinische Anleitungen (Performanz-/Kompetenzprofile)

Blended learning/interaktive Lernplattform

Sprachcoaching: Klinik als Spracherwerbsressource

Psycho-soziales Mentoring

Abschluss

Patientenversorgung und Reflexion/Fachgesprach

= =

3

Qnsatzbereichen \




UKE-Akademie fur Bildung und Karriere Die Integration von Fach und Sprache am UKE

HAMBURG

Beispiele fur integrierten Fach- und Sprachunterricht in der APQ




UKE-Akademie fiir Bildung und Karriere/APQ-Team KennZEIChen der APQ und
strukturelle Vernetzung

HAMBURG
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UKE-Akademie fiir Bildung und Karriere PrOjEktteam

Multiprofessionelles Projektteam (1. Forderpriode)

- Pflegeexperten der Theorie und Praxis

- Lehrerin und Experten f. Physiotherapie

- Expertinnen d. Geburtshilfe

- Expertin d. Diatassistenz

- Psychologin

- Sozial- u. Traumapadagogin

- Projektverwaltung

- Sprachforderer/interkultureller Padagoge
- Leitung

jiepag yieu aljenjJelouoH
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UKE-Akademie fir Bildung und Karriere/APQ-Team

Das APQ-Team als Experten fur Fachkraftegewinnung und —sicherung

Expertise/Erfahrungen in

der Qualifizierung von TN aus EU und Drittland zur fach-sprachlichen
Berufsakkulturation mit dem Ziel:

- Anerkennung der internationalen Berufsabschliisse

- erfolgreiche Arbeitsmarktintegration.

MaRnahmen der Organisations- und Personalentwicklung fiir beteiligte Akteure,
Mitarbeiter und Teams. Ziel: fachliche, interkulturelle u. sprachliche Sensibilisierung

Beratung und Unterstiitzung betroffener TN und AG

Politische, behordliche & strukturelle Vernetzung zur erfolgreichen
Arbeitsmarktintegration von international qualifizierten Fachkraften

Konzeption innovativer Ansatze der TN-/Fachkrafte-
* Gewinnung
* Qualifizierung
* Integration




UKE-Akademie fiir Bildung und karriere  H€rausforderungen und Anforderungen an eine APQ

HAMBURG

Herausforderungen

» Heterogenitit der Ausbildungen und

deren Voraussetzungen

» Divergenz zwischen zertifizierter und

>

V. YV V VYV

tatsachlicher Sprachkompetenz

Haufig fundamentale Unterschiede
zwischen herkommlichem und
hiesigem Berufsbild (Gefahr: briichige
Berufsidentitdt)

Divergierende Arbeitskulturen

Starre Forder-, Behorden- und
Klinik-/Einrichtungsstrukturen

PE & OE als Instrumente fiir QS/QM

Umgang mit Traumatisierung und
Re-Traumatisierung

Anrechnung von APQ-TN auf den
Stellenplan

Ziel: Uberfiihrung in Regelforder-
Strukturen

Anforderungen

» Kompetenz-/Performanzorientierung
=> Individualisierung

» Herausarbeitung von Haltung und
Kommunikation als pflegerische
Kernkompetenz

» Aktive Gestaltung von Akkultura-
tionsprozessen (betr. auch ,EU-ler’)

» Sensibilisierung der Akteure in der
Arbeitswelt fir die

 Ziele & Herausforderungen der APQ
e Situation der Teilnehmenden

> Reflexionsbereitschaft aller Akteure
Wertschatzende Grundhaltung

» Wahrnehmung der TN als Experten
und Kollegen

> Hohe Flexibilitat




UKE-Akademie fiir Bildung und Karriere/APQ-Team
HAMBURG

Gelungene Integration und Akkulturation ... ein steiniger Weg?!

(...) Kann auch sein, dass die Globalisierung eine groRere
Aufgeschlossenheit gegenuber Migranten mit sich bringt. Aber
von der puren Aufnahme hin zur Integration oder gar
Verschmelzung und 6konomischen, ja — hochstes Ziel! -
kulturellen Bereicherung des gastgebenden Landes durch
Einwanderer ist es ein weiter, steiniger Weg.

In Deutschland ist er nicht zuletzt deshalb besonders steinig,
weil so viele Deutsche, (...), gar nicht mehr wissen, was deutsch
ist. Da kommt viel Ratselraten auf die Migranten zu!

Tilman Krause : Willkommenskultur? Ein Totalausfall... Die Welt, 17.09.2015)
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Die APQ — vom Projekt zum Programm

,Die APQ ist kein Qualifizierungsmodell allein fiir Teilnehmende.
Die APQ am UKE ist Programm und macht Programm.

Alle beteiligten Akteure mussen lernen: umlernen — neu lernen, in
einem zunehmend internationalen Team und mit Patienten aus
zahlreichen Landern mit unterschiedlichen Kulturen.

Das ist ein unaufhaltbarer Trend und erfordert vielschichtige und
innovative Lernprozesse, letztendlich lernende Organisationen,
wenn wir Nachhaltigkeit in der Fachkraftegewinnung erzielen
wollen.

Das darf uns aber nicht davon abhalten, die anderen
Stellschrauben in Berufs-, Gesellschafts- und Gesundheitspolitik
fest dabei im Blick zu behalten.”

Dr. K-M/Akteurin



' UKE-Akademie fir Bildung und Karriere

HAMBURG

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!



UKE-Akademie fiir Bildung und Karriere/APQ-Team
HAMBURG

Doris Thdmen-Suhr/ Dipl. Wi.P&ad.
Leitung Anpassungsqualifizierung fir Gesundheitsberufe

Universitatsklinikum Hamburg Eppendorf/UKE
UKE-Akademie fur Bildung und Karriere
MartinistralSe 52

20246 Hamburg

Telefon: +49 (40) 7410-56235

Mobil/dienstl. +49 (0)152 22815411
d.thoemen-suhr@uke.de

Standort

KollaustralSe 67 — 69

22529 Hamburg
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