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„Sie können gute Qualitätsmanager einladen, sie können noch 
bessere Beraterfirmen engagieren…

…doch die Besten Ideengeber arbeiten bereits für Sie!“
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ZOUP 
Zentrum für Orthopädie, Unfallchirurgie & Paraplegiologie

• Intensivstation + IMC Station (18 Betten)
• Aufwachraum (8 Betten)

• 50 Pflegefachpersonen
• 10 Ärzt*innen
• 6 Therapeut*innen
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Ausgangslage (2021)

• Viele kreative Kolleg*innen innerhalb des Stationsteams
• Tolle Ideen, viele Verbesserungsmöglichkeiten
• Mitarbeitende in Rotation (Auszubildende, FWB Teilnehmende, 

Springerpool)
• Bislang keine einfach zu adressierende Plattform für die 

Implementierung von Ideen in die tägliche Praxis

• Ideen werden der Stationsleitung genannt
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Projektziele

• Plattform für Ideen schaffen: räumlich und zeitlich! 
• Ideen für ganzes Team einsehbar und transparent machen
• Stolz in Mitarbeitenden für die eigenen Ideen wecken
• Partizipation ermöglichen!

– Aktive Beteiligung am Entwicklungs- und 
Verbesserungsprozess der Station

• Projektüberblick für jeden einsehbar gestalten
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Vorgehen
• Hybridlösung 

– Analog: Ideen- & Projekteboard
– Digital: Vernetzte Ordnerstruktur auf allen PCs

• Infoboard als zentraler Platz für Neuigkeiten
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Wie wird eine Idee eingereicht? 
1. Mitarbeiter*in füllt 
Ideenformular digital 

aus
2. Idee wird gespeichert 
und ans Leitungsteam 

gesendet3. Leitungsteam sichtet 
Idee, druckt diese farbig 
aus, hängt sie ans Board 4. Ziel: Termin mit 

Mitarbeiter*in + 
Leitungsteam zur 

Besprechung der Idee 
5. Planung von 
Testphase und 

Kommunikation in 
Boardmeetings
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Boardmeetings

• 2x pro Woche für je ca. 10 Minuten
• Neue Ideen werden durch Ideengeber*innen vorgestellt
• Neuerungen werden vom Leitungsteam vorgestellt
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Implementierungszahlen gesamt 2021 - 2024

Erfolgreich implementiert Nach Testphase abgelehnt Vor Testphase abgelehnt

78%

12%
10%
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Gründe für gescheiterte Ideen

€ MPG
MPBetreibV
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Beispiele für eingereichte Ideen
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Subjektive Effekte

Mitarbeitende fühlen sich 
gehört und wertgeschätzt

Mitarbeitende sind stolz, 
dass ihre Ideen 

implementiert wurden

Veränderung bedeutet 
Fortschritt!

Frischer Wind für 
Innovationen
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