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Situation am Universitatsspital Basel

Personzentrierte Praxis (PZP)
ein theoretischer Bezugsrahmen
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Seit 2006 erweiterte, akademisch qualifizierte Rollen in der
Pflege

2025: > 60 Advanced Practice Nurses

Professionell

prisent treffen

-------

2 Rollen-Auspragungen:

= Fachleiter*innen Pflege/Clinical Nurse Spezialist*innen (CNS)
= Praxisentwicklung innerhalb spezifischer Settings e

= Fachkompetenz im Team fordern, Facilitation
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= Pflegeexpert*innen APN/Nurse Practitioner (NP)
= Betreuung spezifischer Patient*innengruppen (z.B. Delir)

= Spezialsprechstunden

Pflegeexpertinnen und
Pflegeexperten APN
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Situation am Universitatsspital Basel
Hintergrund Il

= Setting Intensivstation besonders hohe Komplexitat
= Rasante Weiterentwicklung der Intensivmedizin
= Hohe Anforderungen an das Behandlungsteam
(Therapien/Technik, ethische Entscheidungsfindung, Angehorigenbetreuung, etc.)

= Neue Gruppe kritisch Kranker:
»mehr Patient*innen Uberleben
»langer auf der ITS
»massive Langzeitfolgen
»auch nach der Verlegung oft noch komplex
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APN-geleitete Versorgungsmodelle Intensivstation USB

= Betreuung der Langzeitpatient*innen im interprofessionellen Behandlungsteam optimieren
= Transition von Intensivstation zu Normalstation/Reha optimieren

= |CU-Nachsorge fur ITS-Patient*innen und Angehorige mit Langzeitfolgen

Fokusfelder der APNs auf der Intensivstation am 0
Universitatsspital Basel e

» CCI-Programm (Chronically critically Ill = Langzeitintensivpatient*innen)
Screening, interprofessionelle Assessments und Frihrehabilitationsvisite

— Optimale Versorgung der besonders aufwandigen und fur Langzeitfolgen gefahrdeten Patient*innen
* LNT (Liaison Nurse Team)

screening und Visite der besonders komplexen und/oder Langzeitpatient*innen der Intensivstation nach
der Verlegung

— Forderung der Versorgungskontinuitat, Unterstiitzung+Coaching der Pflegenden der
Normalstationen, Reduzierung der Rickverlegungsquote
» Post-ICU-Sprechstunde fir PICS- und PICS-F- Gefahrdete Patient*innen und deren Angehérige:
screening, Interprofessionelle Spezialsprechstunde fur Post-Intensive Care Syndrome und Post-Intensive
Care Syndrome-Family (= physische, psychische und kognitive Langzeitfolgen der kritischen Erkrankung)




Post Intensive-Care Syndrome (PICS)

= Psychische, kognitive und physische Langzeitfolgen
einer kritischen Erkrankung, welche bei mehr als der
Halfte aller Intensivpatient*innen auftreten.

= Die Angehorigen sind ebenfalls haufig von psychischen
Belastungsreaktionen mitbetroffen: PICS-Family (PICS-F)

= Soziale Langzeitfolgen (Beruf, Finanzielles, Umfeld...)

Universitatsspital
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Implementierung der NP-Rolle fur Post-Intensive Care Syndrome

(PICS) anhand des PEPPA-frameworks

= PEPPA = Participatory, Evidence-based, Patient-centred
Process for APN role development, implementation and
evaluation

» Schritte 1-7: 2015-2017

= Schritt8: 2023+2024

Methoden:
» Literaturreview

» Stakeholder-Interviews
(Intensivmediziner, Pflegekaderpersonen)

» Analyse der bestehende |ICU-Nachsorgeangebote
auf Intensivstationen in der deutschsprachigen CH
(Fragebogen, Interviews, Roundtables)

» Analyse regionaler Gesundheitsdienste
(Hausarzte, Rehainstitutionen)

« 2 Case studies bei PICS Betroffenen
(1 Jahr begleitet)

» Implentierungsplan und Umsetzung
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1. Define patient
population and
describe current
model of care
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9. Long-term

monitoring of the APN
role and model of care

-

of practice

8. Evaluate APN
role and new

Y

2. ldentify stakeholders
and recruit
participants
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ROLE OF NURSING
PROFESSION AND APN
COMMUNITY

* Define basic, expanded, specialized
and advanced nursing roles and scope

* Define standards of care and APN
role competencies

* Define a model of advanced practice

+ Establish APN education programmes

+ Evaluate APN outcomes

\

S

3. Determine
need for a new
model of care

v

4. Identify priority
problems and goals
to improve model
of care

5. Define new model
of care and APN role
+ Stakeholder
consensus about
the ‘fit’ between
goals, new model
of care, and APN
roles
'

6. Plan implementation
strategies

+ |dentify outcomes,
outline evaluation plan,
and collect baseline data

+ |dentify role facilitators
and barriers (stakeholder
awareness of role; APN
education; administrative

model of care support and resources;
- regulatory mechanisms,
policies, and procedures
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7. Initiate APN role implementation plan




Auswahl der Ergebnisse PEPPA 1-7

= Patient*innen und Angehorige: zahlreiche, schwerwiegende Langzeitfolgen nach der kritischen
Erkrankung; benennen Uberforderung und fehlende Vernetzung der Gesundheitsdienste

= Hausarzt*innen: ungenugende Kenntnisse uber PICS, zu wenig Zeit fur systematische PICS-
Nachsorge

= Rehakliniken, Intensivmediziner*innen, Fachexpert*innen verschiedener ICUs,
Pflegemanagement: Fehlendes Screening, fehlende Nachsorgeangebote, fehlende Vernetzung,
fehlende schriftliche Informationen Uber PICS, mangelnde Unterstutzung der Angehaorigen

= PICS-Betroffene: «Mir hétte es sehr geholfen, wenn jemand den Uberblick (iber alles hat und alle
Probleme gemeinsam angeschaut hatte.»
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Erfahrungen aus 17 Jahren CNS-Tatigkeit

= Breites Aufgabenfeld der CNS auf der Intensivstation:
= kontinuierliche Weiterentwicklung der Pflegepraxis

Forderung der interprofessionellen Zusammenarbeit

Unterstutzung bei der Betreuung von Patienten*innen (insbesondere solche mit hoher Komplexitat)

Unterstltzen von Lernen in der Praxis (Fallbesprechungen, Fortbildungen)

Fordern der fachlichen und ethischen Reflexion
(interprofessionelle Ethikfallbesprechungen, Morbiditats- und Mortalitatskonferenzen)

= Breites Unterstutzungsangebot fur fachliche Entwicklung der Intensivstation:
Vom multiprofessionellen Behandlungsteam, Patient*innen & Angehorigen, Leadershipteam
geschatzt und genutzt

— Einfluss auf Qualitat und Kultur der Intensivstation

Universitatsspital
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Erfahrungen aus 9 Jahren NP-Tatigkeit

= NP-Tatigkeit in Post-ICU-Sprechstunde:
= grosse Eigenverantwortung der APN
= wertschatzende und vertrauensvolle Zusammenarbeit von Arztin und APN
= ganzheitliche Unterstlitzung der Betroffenen (ehemalige Intensiv-Patient*innen und deren Angehérige)
= nationale und internationale Vernetzung
= Fortlaufende Weiterentwicklung des Versorgungsmodells

— verbesserte Outcomes nach kritischer Erkrankung,

v.a. in Bezug auf Reduktion der psychischen Langzeitfolgen und Verbesserung der
Lebensqualitat
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Evaluation der NP-Rolle im Rahmen einer Masterarbeit

Methode:

Semistrukturierte, leitfadengestutzte Einzelinterviews mit 2 Patientinnen, 1 Angehorigen und 2 Fachpersonen
(Klinikleitung der Intensivstation, Arztin der Post-ICU-Sprechstunde), Qualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz

Ergebnisse:

- APN — zentrale Rolle im Nachsorgeangebot fur PICS-Betroffene; bietet umfassende medizinische,
emotionale und soziale Unterstutzung

- Betreuung verbessert signifikant physischen und psychischen Gesundheitszustand sowie Lebensqualitat
der Betroffenen

- Kontinuierliche, patientenzentrierte und interdisziplinare Arbeit der APN wird von Patient*innen, Angehdrigen
und Fachpersonen als ausserst wertvoll und notwendig empfunden

Houenou, U.C. (2025)
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Evaluation der NP-Rolle im Rahmen einer Masterarbeit - Zitate

Patient*innen:

- «Ohne ihn [APN PICS] hétte ich mich nach der Entlassung aus dem Krankenhaus verloren geftihlt.
Er hat eine entscheidende Rolle in meiner Genesung gespielty.
Angehoriger:

- «Die Unterstlitzung war exzellent. Er [APN PICS] hat nicht nur meine Frau unterstlitzt, sondern auch mich
als Angehérigen eingebunden und informiert. Das hat uns als Familie sehr geholfen, gemeinsam mit der
Situation umzugeheny.

Fachpersonen:

- «Er [APN PICS] ist der zentrale Punkt in der Nachsorge. Er koordiniert Alles und sorgt dafiir, dass die
Patient*innen bestmdégliche Betreuung bekommen».

Universitatsspital
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APN-CH: Nachweis supervidierte Praxis

Supervidierte Praxis

Name, Vorname: Emsden, Christian

7- ethische Entscheidungsfindung

6- interprofessionelle Zusammenarbeit

5- evidenz-basierte Praxis

4- fachliche Fihrung (Leadership)

3- Konsultationen und Konsilien

2- Beratung und Coaching
1-direkte klinische Praxis
Jahr Tatigkeit Stunden aufgeteilt nach Bereich Supervidierende Beruf und Funktion der
Framework nach Hamric et al Person email- supervidierende Person
Adresse,
1 2 3 4 5 6
Arbeit in der direkten Pflage am Patientenbett Manika Strahmeier,
als Experte Intensivpflege MDS HF im Frih-, Abteilungsleitung
2020|5Spat- und Machtdienst 20 m.strohmeier@usb.ch _|Intensivstation A
Prof. Sabina Hunziker,
Arbeit als APN in der Post-ICU-Care- MPH, Stv. Chefarztin
Sprechstunde am USB (Nachsorge von Psychosomatik, Leitende
Patienten mit Past-Intensive-Care-Syndrame sabina.hunziker@usb.c|Arztin Medizinische
2020|sowie deren Angehérigen) 25 h Kommunikation
Regelmassige Durchfihrung von Pflegevisiten
und Coaching am Patientenbett im Rahmen der Manika Strohmeier,
CMNS-Funktion als Plegeexperte auf der Abteilungsleitung
2020 [Intensivstation 20 m.strohmeier@usb.ch_|Intensivstation A
Prof. Sabina Hunziker,
MPH, Stv. Chefarztin
Beratung und psychosoziale Unterstitzung von Psychosomatik, Leitende
PICS-Betroffenen und deren Angehdrigen im sabina. hunziker@usb.c [Arztin Medizinische
2020|Rahmen der Post-ICU-Care-Sprechstunde 25 h Kommunikation
Pflegekonsilien auf den Normalstationen als
Pflegeexperte der Intensivstation bei verlegten
Patienten der Intensivstation oder bei
komplexen Fragestellungen, Beantworten Manika Strohmeier
zahlreicher Anfragen von Patienten, (Abteilungsleitung
Angehdrigen, Plegenden aus anderen Spitalern Intensivstation A),
beziglich Fragestellungen aus der Prof. Sabina Hunziker
Intensivmedizin- und Intensivpflege oder Fragen (MPH, Stv. Chefarztin
zur Post-ICU Care, Geben von spitalinternen m._strohmeier@usb.ch; |Psychosomatik, Leitende
und -externen Fort- und Weiterbildungen und sabina.hunziker@usb.c|Arztin Medizinische
2020|Unterricht 10 h Kommunikation)
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Hamric, A., Spross, J., Hanson, C. (2009). Advanced
Nursing Practice: An integrative approach. 4th Ed. St.
Louis: Saunders, ISBN 978-1-4160- 4392-8.
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«Welchen Mehrwert und welchen Nutzen bringt Ihre Arbeit
eigentlich?»

= Mehrwert und Nutzen einer gemischten APN-Rolle ist sehr komplex abzubilden.

= Qutputs (messbare Nachweise/Beweise, dass Aktivitaten stattgefunden haben) konnen leichter
dargestellt werden als Outcomes (Ergebnisse oder Verdnderungen, die durch Aktivitaten
hervorgerufen werden).

= Beispiele fur Outputs: durchgefuhrte Schulungen, erstellte Richtlinien, Anzahl der Stunden
Coaching in der Praxis...

= Beispiele fur Outcomes: Patient reported outcomes (z.B. Ruckmeldungen der Patient*innen aus
der Sprechstunde), Evaluation von Projekten (z.B. Schmerzmanagementprojekt: Erhohung der
Schmerzerfassungsrate von 25% auf 92%)...

= Schwierig darzustellen: Wie viele Fehler hat eine APN z.B. durch Schulungen, Richtlinien und
coaching verhindert?

Universitatsspital
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Mogliche APN bezogene Outcomes aus Studien im Setting ITS:

« Narrative Review: APN-Einsatz in Emergency & Critical Care — verbesserte Zeit der
Aufenthaltsdauer, Zeit bis Behandlung, Mortalitat, Patientenzufriedenheit und

Kostenersparnis
(Woo&Lee, 2017)

* Retrospektive Analyse: Beteiligung von NPs in der Intensivpflege war assoziiert mit kurzerer
Verweildauer — ca. 2.6 Tage Reduktion (Mori et al., 2022)

« Metaanalyse: Keine Unterschiede in Aufenthaltsdauer/Mortalitat verglichen mit Arzteschaft, aber
APNs bringen Mehrwert bei Kontinuitat, Pflege- und Behandlungsqualitat,
Patientenzufriedenheit... (Kreeftenberg et al., 2019)

» Settingspezifische Unterschiede mussen berucksichtigt werden

» Bedingungen des jeweiligen Gesundheitswesens spielen eine Rolle

» Mehrwert von APNs abhangig von vielen Faktoren und auch lokalen Bedingungen in einer
Institution

_\l _ | Universitatsspital
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Patient®innen Feedbacks aus der Post ICU Sprechstun
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»Die Intensivstation noch mal sehen zy kénnen und zy
realisieren, dass da nicht alles voller Spinnen jst und
dass es dort keinen Folterstuh/ gibt - das hilft mir, die
schrecklichen Bilder loszulassen,

64-jahriger Patient mit nekrotisierender Fasziitis
und schwerer Sepsis, 32 Tage lntensivstatiun,
davon 23 Tage in einem hyperaktiven Delir:

der Patient sah im Delir Hunderte Spinnen an
der Decke laufen und hatte das Gefiihl, er sitzt
auf einem Folterstuhl: der Mobilisationsstuh|
mit Stecktisch. Eip begleiteter Besuch auf der
Intensivstation hat geholfen, die traumatischen
Erinnerungen ZU verarbeiten,

SURVIVOR

| Aren’t Alon
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Bei Interesse....Video: APNs auf Schweizer Intensivstationen

Advanced Nursing Practice

https://youtu.be/BfzCpsQDHbU

Advanced Practice Nurse
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APN | Advanced Practice Nurse - Vorstellung dieses spannenden Berufshildes
o« Yyoustream Video Marketing 4 Y : vl
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5.700 Aufrufe 08.11.2019 ZURICH

Modernste Technik, hoch komplexe Behandlungsprozesse. Auf Intensivstationen miissen sich interprofessionelle Teams sténdig neuen Herausforderungen stellen. Fir Pflegende eine hohe
Verantwortung. Eine enge Zusammenarbeit ist ein Muss. Um bestmdgliche Behandlungsergebnisse zu erzielen, sind neue Rollen erforderlich. Damit Patientinnen und Patienten, Angehdrige
sowie unterschiedliche Berufsgruppen wirksam unterstiitzt werden.

In diesem Film wird das Berufsbild APN, Advanced Practice Nurse vorgestellt.
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