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LEAN ist kein Instrument- es ist eine Kultur!

17.Gesundhelitspflege-Kongress
Der Pflegegipfel des Nordens

1.-2.November 2019

Wissen SChafft Gesundheit gzar;is:gf;:er Pflegedirektorin,
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Es begann in der Autoindustrie in Japan als Antwort
auf die Isolationspolitik der USA

Wissen schafft Gesundheit

Eliminierung von Verschwendung

Volle Nutzung der knappen
Ressourcen

Synchronisierung der Prozesse
Standardisierung der Prozesse
Vermeidung von Fehlern
Qualifizierung der Mitarbeiter

Kontinuierliche
Verbesserungsprozesse

Sabine Richter, Pflegedirektorin,

Campus Kiel
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Sabine Richter, Pflegedirektorin,

Wissen schafft Gesundheit

Campus Kiel
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Vermeidung von Verschwendung und Blindleistung

Autoindustrie Gesundheitswesen

Wissen SChafft Gesundheit ig?r:r;isl?llgger Pflegedirektorin,
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Reduktion von Fehlleistung und Fehlerkosten

Autoindustrie Gesundheitswesen

Wissen SChafft Gesundheit gg?r:r;)isl?llgger Pflegedirektorin,
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Effiziente Nutzung von Ressourcen und Kapital

Gesundheitswesen

* Automdustrle

Wlssen SChafft Gesundhelt gz?r:r;isl?llgger Pflegedirektorin,
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Vermeidung von Overengineering

Autoindustrie Gesundheitswesen

Wissen SChafft Gesundheit gz?r:r;is:gf;':er Pflegedirektorin,
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Niedrige Hierarchieebenen- Voraussetzung flr
standige Verbesserungsprozesse

Autoindustrie Gesundheitswesen
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Wissen SChafft Gesundheit gzar;is:gf;:er Pflegedirektorin,
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Die 5 Saulen

Ressourcen- Verschwendung
schonung vermeiden

Fehler
erkennen und
benennen

Wissen schafft Gesundheit

Weniger
Ist Mehr

JEDER ist
Prozesseigner

Sabine Richter, Pflegedirektorin,

Campus Kiel
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und........... Ganz NEU ist es nicht

Beispiele des LEAN- Managements im Gesundheitswesen

OP:

Sign in, Sign out- gemeinsamer Check im Team, gleichberechtigt, ressourcenoptimiert,
fehlervermeidend, protokolliert

Interdisziplinare Fallbesprechungen:

Gleichberechtigter Check, ressourcenoptimiert, overengineering vermeiden, kundenorientiert,
protokolliert

Auszubildende leiten eine Station:

Geflhrt aber nicht dirigiert, JEDER ist Prozesseigner, Qualitatskontrolle, Verbesserungen anstreben,
protokolliert

Wissen SChafft Gesundheit gg?rzr;isl?llgf;:er Pflegedirektorin,
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Gerne Fragen, Anregungen, Diskussion......
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