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ARROGANZ

Hochmut, Uberheblichkeit,

etwas Besseres zu sein.

IDENTIFIKATION
Teilen der gleichen Werte.
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Psychologische Sicherheit im Berufsalltag

ES IST ERWUNSCHT: ESIST ERWUNSCHT:

Innovativ zu sein

Fragen zu stellen

Von und aus Fehlern zu lernen
Nach neuen Mdglichkeiten
Ausschau zu halten

ES IST ERWUNSCHT:
Sich einzubringen
Sich mit Kollegen:innen
auszutauschen
Einen offen Dialog zu fihren
Konstruktive Debatten zu fihren

Kooperieren

Team

Offenheit
Ehrlichkeit
Flreinander

Vertrauen
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Einbinden

Den Status Quo zu hinterfragen
Sich zu behaupten

Ideen einzubringen
Veranderung anzustoBen
Probleme anzusprechen

ES IST ERWUNSCHT:

Alle Menschen gleich behandeln
Andere Ideen, Vorschlage zu
schatzen

Andere mit einzubinden,
unabhangig ihrer Position

Einen Beitrag zu liefern
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FUREINANDER UND
MITEINANDER
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Team

= Offenheit
= Ehrlichkeit
= Flreinander

= Vertrauen

Individuum

Selbstbewusst

Bringt sich ein

Hort zu

Achtet auf sich

Offen fur Veranderung

Berufststolz ist keine Selbstverstandlichkeit

-

Der Dalai Lama auf die Frage von Desmond Tutu wie sich Vertrauen entwickelt:
.Wir mussen nur echte Sorge um das Wohlbefinden anderer zeigen.”
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Gib nicht auf Bleib mutig,
bleib unbequem. s s

* Ermoglicht ernsthafte Beziehungen
* Akzeptieren von Hilfe

* Reduktion von Stress

i * Selbsterkenntnis

Schnelleres Erkennen von Problemen
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Team Individuum FUhrungskraft

Offenheit Selbstbewusst Empathie
Ehrlichkeit Bringt sich ein Inspiration
Flreinander Hort zu Menschlichkeit
Vertrauen Achtet auf sich Ehrlichkeit
Offen fur Veranderung Demut
Offenheit
Wertschatzung

Can I vespect
this person?
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AKTIVES, \ WIRKLICHES
EHRLICHES EHRLICHES
ZUHOREN KUMERN

= Offenheit = Selbstbewusst = Empathie = Interesse

= Ehrlichkeit = Bringt sich ein = |nspiration = Wertschatzung
= Flreinander = Hort zu = Menschlichkeit = Kultur & Werte
= Vertrauen = Achtet auf sich = Ehrlichkeit = |dentifikation
= Offen fur Verdanderung = Demut = Vertrauen
= Offenheit
= Wertschatzung

16

Berufststolz ist keine Selbstverstandlichkeit 8



21. Gesundheitspflege-Kongress 03.11.2023

l AR f

—

e
1. Wir durfen eins nicht vergessen:
Der Beruf ist nicht das Problem.

| ES Slnd dle UmStande" Madeline Winter

17

TECHNISCH PROZEDURAL

INTERPERSONELL
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WARUM MUSSEN WIR
INTERPERSONELLE
KOMPETENZEN
STARKEN?

03.11.2023

Verminderte Krankenstandstage und
geringere Personalfluktuation. e namair eta, 201)

Verbesserung der Zusammenarbeit im
Team. (EIKhamali R. et al., 2018)

Positiver Return on Investment.

(Moffat-Bruce et al., 2015)

Erhohte Mitarbeiter*innenzufriedenheit —
Sichere Arbeitsumgebung.

Verbesserung der Patient*innen- und
Mitarbeiter*innensicherheit.

* J:‘IAS WIR IST STARKER
- ALS JEDE WAND.
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