NIVERSITATS
NIKUM FREIBURG N

23.Gesundheitspflege-
Kongress
Hamburg | 7.und 8.11.2025

@ Springer Pflege

Einarbeitung, aber richtig: Das ,Step One" -Konzept
Michael Keck



Universitatsklinikum Freiburg
Die Fakten zum Klinikum

UNIVERSITATS
&7 » INIKUM llllllll —

08. November 2025, Michael Keck, 23. Gesundheitspflege-Kongress, Springer Pflege



Den Einstieg erleichtern
Die Gliederung zum Vortrag
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Die Herausforderung der Pflege in Zukunft
Was bendtigt die Stationsleitung

Notwendige Personalressource zur Bewaltigung der pflegerischen Aufgaben
Ausreichende Anzahl an Pflegepersonal zur Abdeckung aller Schichten (24/7)

Fachliche Kompetenzen und Qualifizierungen der Mitarbeitenden
Weiter- und Fortbildungskonzepte entsprechend den Erwartungen

Lernkonzepte und —methoden, welche die Inhalte zielgerichtet vermitteln
Maoglichkeit der Anleitung und Begleitung von Mitarbeitenden
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Das 3- Saulen -Konzept am Universitatsklinikum
Der Hintergrund zur Konzeptentstehung
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Das 3- Saulen-Konzept am Universitatsklinikum

Die Ressource
Pflege als
Wettbewerbsfaktor

Die
Herausforderungen
der Pflege inrae,
Zukunftt Fachliche

Personalentwicklung Qualitatsentwicklung
und Karriereplanung und -sicherung als
als Personal- Erfolgsfaktor in der
bindungsinstrument Patient*innen-
versorgung
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Das 3- Saulen -Konzept am Universitatsklinikum

Pflegemanagement Instanz
Schwerpunkt:
Personalsteuerung und -fihrung

Die Ressource
Pflege als

e
Wettbewerbsfaktor /) W/’
}éc/)/?p 0, Se
Tep, “ny, s
/)@ @ A, I C 9
Die /7[‘ W' fl/.

Herausforderungeen /OA'
der PZﬂL?I?L?nIf? derr /0

Fachliche
Qualitatsentwicklung
und -sicherung als
Erfolgsfaktor in der
Patient*innen-
versorgung

Personalentwicklung
und Karriereplanung
als Personal-
bindungsinstrument

E)
ﬂIVERSITHTS

08. November 2025, Michael Keck, 23. Gesundheitspflege-Kongress, Springer Pflege

INIIKUM FREIBURG —



Einarbeitung im Alltag

Welche Herausforderungen und Anforderungen entstehen
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Einarbeitung im Alltag

Welche Herausforderungen und Anforderungen entstehen

 Offene Stellen mussen schnell nachbesetzt werden

Einarbeitung im Konflikt zum Ausfallmanagement

Einarbeitung als Belastung fur das Stammpersonal

Unsicherheiten & Angste aufgrund fehlenden Wissens bei neuen Mitarbeitenden

Erwartungshaltung vom Stammpersonal, neuen Mitarbeitenden, von Dritten

aaaaaa
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S Trukturiertes Einarbeitungskonzept Pflege — ONboarding E xcellence
Wie alles begann bzw. was war der Ausloser

Misserfolg

Erfolg Frustration

Bereicherung

Hohe Arbeitsanforderung

du ie Ej i
Grofie Anzah ar rch die Einarbeitungen

Neueinste”ungen PFObeze_itkijndigungen

wegen Uberford
Hohe Personalstérke —

auf Station Zunc_ahmende Frustration
beim Stammpersona,
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STEP — ONE

Die Entwicklung auf Grundlage des 3 Saulen Konzeptes

Pflegemanagement
Personliche Uberforderungen Einarbeitungsanforderung
zu kurze Einarbeitung zu komplex? zu gering?
<L
Pflegewissenschaft
Fachliche Uberforderung erwartete Fachexpertise
zu komplexe Anforderungen zu umfangreich?
_ |/
Pflegepadagogik
Padagogische Unterforderung angebotene Lernfelder
zu wenig Anleitung/Begleitung Zu wenig?
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STEP — ONE

Die Entwicklung auf Grundlage des 3 Saulen Konzeptes

Pflegemanagement

Personliche Uberforderungen
zu kurze Einarbeitung

//

Pflegepadagogik

Padagogische Unterforderung
zu wenig Anleitung/Begleitung

angebotene Lernfelder
Zu wenig?

VERSITATS
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STEP—- ONE

Malnahmen flr das Management

Pflegemanagement

Personliche Uberforderungen
zu kurze Einarbeitung

Einarbeitungsanforderung
zu komplex? zu gering?

Malnahmen

Ziele | Effekte der MaRhahme

Regelméafige Standortgesprache fihren

Uber- und Unterforderung erkennen kénnen und
entsprechend handeln

Einarbeitungsdauer verlangern

Zeitliche Ressourcen fur die Anforderung werden geschaffen

Klare Strukturen und Zustandigkeiten schaffen

Sicherheit in der Einarbeitung und nachvollziehbare
Entwicklung

Ausfallmanagement ohne Einarbeitung umsetzen

Einarbeitung wird sichergestellt und gewahrleistet

Einarbeitung erfolgreich gestalten

Team wird durch erfolglose Einarbeitungen nicht demotiviert

Begleitungen des neuen Mitarbeitenden

Kompetenzen und Unterstitzungsbedarfe werden der
Leitung aufgezeigt

VERSITATS
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STEP—- ONE

Malnahmen flr die Pflegewissenschaft

Pflegewissenschaft

Fachliche Uberforderung
zu komplexe Anforderungen

erwartete Fachexpertise
zu umfangreich?

Mallhahmen

Fort- und Weiterbildung ist in der Einarbeitung implementiert

Fachliche Begleitungen erfolgen

Pflegefachliches Portfolie ist in die Einarbeitung integriert

Pflegewissenschatt ist in die Einarbeitung mit einbezogen

Ziele | Effekte der Malihahmen

Neue Mitarbeitenden bekommen die passenden
Lernangebote und lernen das Fortbildungskonzept kennen

Kompetenzen und Lernpotenziale sind identifiziert, ein
entsprechendes Lernangebot kann erstellt werden
Gesamtuberblick tber alle Einarbeitungen,
Fortbildungskonzepte kdnnen ggf. angepasst werden

Mitarbeitende kennen die fachliche Ausrichtung und die
Einarbeitung wird darauf abgestimmt

Die pflegewissenschatftliche Arbeit wird im Alltag integriert,
Karrieremoglichkeiten aufgezeigt

E)
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STEP- ONE
Malnahmen flr die Pflegepadagogik

Pflegepadagogik
Padagogische Unterforderung angebotene Lernfelder
zu wenig Anleitung/Begleitung Zu wenig?
MalRnahmen Ziele |/ Effekte der Mal3hahmen
Padagogische Begleitungen erfolgen Kompetenzen und Lernpotenziale sind identifiziert, ein

entsprechendes Lernangebot kann erstellt werden
Gesamtiberblick tber alle Einarbeitungen,
Fortbildungskonzepte kbnnen ggf. angepasst werden

Pflegepéadagogik ist in die Einarbeitung mit einbezogen Die pflegepadagogische Arbeit wird im Alltag integriert,
Karrieremoglichkeiten aufgezeigt
Fort- und Weiterbildung durchfihren Die Angebote kdnnen auf die individuellen Bedarfe, wie auch

auf die Gesamtbedarfe ausgerichtet werden
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STEP—- ONE

Der erste Schritt / die ersten Schritte

Entwickelt flr:

» die Bedudnisse der neuen Mitarbeitenden,
* die Bqu]'fnisse der Stationsteams
e und den Interessen des Arbeitgebenden

|
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+  Praxisanleitertag, Fortbildungstage, CNE Einheiten (1x Monat)

STEP- ONE
Step One als Grafik

Tatigheit 1. Woche 2. Woche 3. Woche 4. Woche 5. Woche 6. Woche 7. Woche 8. Woche 3.Monat 4. Monat 5. Monat 6. Monat ‘ 7. Monat 8. Monat 9. Monat 10. Monat ‘ 11. Monat ‘ 12. Monat
Einarbei d
Ei

Tandemprinzip (max. 3 Mitarbeiter*innen) ]
. Gespriiche mit Pflegerische Leitung (falls vorhanden Leitungsteam)

Pl

ische Leitung/Pfl &d. icher Lei

2,
lei Pl in oder | isanleiter*in (1x pro Bereich)
Kompetenzprofile (aktiv nutzen)

k auf der

(je 1. Tag) [
n ensiv urz| ntensi Cl

ggf. Einarbeitung Bereich vor Intensiv oder Einarbeitung Fortsetzung Intensiv

Zusammenspiel zwischen den 3 Saulen und den darin verorteten Schwerpunkten

Pflegemanagement Pflegewissenschaft Pflegepadagogik
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STEP- ONE
Step One als Grafik

.Tétiikeit I 1. Woche 2. Woche 3. Woche 4. Woche 5. Woche

6. Woche 7. Woche

8. Woche

3.Monat 4. Monat

5. Monat

6. Monat | 7.Monat

8. Monat

9.Monat | 10.Monat |

11 Monat | 12. Monat

|Einarbeitungsdauer

nal wegen Intensiveinsatz

| Tandemprinzip (max. 3 Mitarbeiter*innen)

T
_—A

Tatigkeit 1. Woche 2. Woche 3. Woche 4. Woche 5. Woche 6. Woche 7. Woche 8. Woche
Einarbeitungsdauer
Erstgesprach
Tandemprinzip (max. 3 Mitarbeiter®innen)
Gespréche mit Pflegerische Leitung (falls vorhanden Leitungsteam)
Begleitung Pflegerische Leitung/Pflegepiddagogsicher Leitung/Praxisanleiter®in
Begleitung Pflegexperte®in oder Hauptpraxisanleiter®in (1x pro Bereich)
Kompetenzprofile (aktiv nutzen)
Praxisanleitertag, Fortbildungstage, CNE Einheiten (1x Monat)
Hospitation in abteilungsspezifischen Schnittstellen (je 1. Tag) |
Hospitationsblock auf der Abteilungsintensiv
gef. Einarbeitung Bereich vor Intensiv oder Einarbeitung Fortsetzung Intensiv
Bobath Konzept
Hospitation in dem jeweiligen anderen Fachbereich
UNIVERSITATS
,HKLINIKUMFREIBURG —

08. November 2025, Michael Keck, 23. Gesundheitspflege-Kongress, Springer Pflege




STEP—- ONE

Step One als Grafik

. TEtiEkeit

3.Monat

4. Monat

5. Monat

6. Monat

Einarbeitungsdauer

Erstgesprach

Co—

|Tandemprinzip (max. 3 Mitarbeiter®*innen)

|Gespriche mit Pflegerische Leitung (falls vorhanden Leitungsteam)

Begleitung Pflegerische Leitung/Pflegepidagogsicher Leitung/Praxisanleiter®in
Begleitung Pflegexperte®in oder Hauptpraxisanleiter®in {1x pro Bereich)
Kompetenzprofile (aktiv nutzen)

Praxisanleitertag, Forthildungstage, CNE Einheiten (1x Monat)

Hospitation in abteilungsspezifischen Schnittstellen (je 1. Tag)

Hospitationsblock auf der Abteilungsintensiv

gef. Einarbeitung Bereich vor Intensiv oder Einarbeitung Fortsetzung Intensiv

Bobath Konzept

Hospitation in dem jeweiligen anderen Fachbereich
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STEP- ONE
Step One als Grafik

| 1. woche | 2.woche | 3.Woche | 4 woche | 5. woche 6. Woche | 7.Woche | 8.woche | 3Monat | amonat | 5.Monat | 6.Monat | 7.Monat | 8 Monat | 9.Monat | 10.Monat |

11 Monat | 12 Monat |

.Tétii keit

Tatigheit 7. Monat 8. Monat

9. Monat

10. Monat 11. Monat

12. Monat

Einarbeitungsdauer

Bei Wechsel optional wegen Intensiveinsatz

Erstgesprach

Tandemprinzip (max. 3 Mitarbeiter*innen)

. .mi'i':»'. [faﬂ&wheﬁ]

Begleitung Pflegerische Leitung/Pflegepddagogsicher Leitung/Praxisanleiter®in

Begleitung Pflegexperte®in oder Hauptpraxisanleiter®in (1x pro Bereich)

Kompetenzprofile (aktiv nutzen)

Praxisanleitertag, Fortbildungstage, CNE Einheiten (1x Monat)

Hospitation in abteilungsspezifischen Schnittstellen (je 1. Tag)

|

Hospitationsblock auf der Abteilungsintensiv Intensiv kurz

Intensiv auf Wunsch

gef. Einarbeitung Bereich vor Intensiv oder Einarbeitung Fortsetzung Intensiv

Bobath Konzept

Hospitation in dem jeweiligen anderen Fachbereich

|
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STEP—- ONE

Der erste Schritt / die ersten Schritte — Und was sagen die Betelligten?

Erflllt das Konzept alle Bedurfnisse und Bedarfe?
Wie kommt Step One in der Praxis an?

Welche Effekte zeigen sich bei den Stationsleitungen

Welche Effekte zeigen sich fur den Arbeitgebenden

IVERSITATS
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STEP—- ONE

Rickmeldungen von den 4 Saulen

neue Mitarbeitende

e ausreichend Zeit vorhanden

e ZUSagen wurden eingehalten

» Gesprache und Begleitungen sind hilfreich
« Gut auf der Station angekommen

Pflegemanagement

e Planung zu zeitaufwendig

 Eigentlich ganz gut und notwendig

« Umsetzung erfolgt wenn maoglich

e Intensiveinsatz zu lang und zur falschen Zeit

E)
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STrukturiertes Einarbeitungskonzept Pflege — ONboarding Excellence

Rickmeldungen von den 4 Saulen

Pflegewissenschaft

« Grundprinzip ist gut
» doppelte Begleitung von Wissenschaft und
Padagogik nicht notwendig

 ZU zeitaufwendig, Nutzen nicht messbar

Pflegepadagogik

* Einarbeitungskonzept ist gut
* Begleitungen gut, aber zeitintensiv
« Ableitungen von weiteren Angeboten
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STEP—- ONE

Was sagen eigentlich die Mitarbeitenden aus den Team dazu

R — —

e R

e \\\\
o Bessere N
Einarbeitung der )
neuen Kolleg*iny
Konzept und /" step ' .~ Schade, dass es sowas
Lerninhalte passen P/ icht schon friher bei |
One | nicht schon friher bei
zur aktuellen G einem selbst gab
Situation T R
_~ Einarbeitungen sind fur
das bestehende Team
anstrengender, da
- langer
_ umnEmears
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STEP—- ONE

Effekte fir das Management und aus Sicht des Management

Anzahl ist gestiegen
Positive Mund zu Mund Propaganda

Bewerbungen

Bei neuen Mitarbeitenden gestiegen
Bei den Teams gestiegen

Zufriedenheit

« \Verbesserung durch weniger Uberforderung
aeeemeed © Verbesserung durch langere Einarbeitung

gualitat

)
INIVERSITATS
2 — L INIIKUM FREIBURS —

08. November 2025, Michael Keck, 23. Gesundheitspflege-Kongress, Springer Pflege



STEP—- ONE

Effekte fir das Management und aus Sicht des Management

» Keine durch die Mitarbeitende
Keine durch die Arbeitgebende

Probezeit-
kiindigung

Ricklaufig durch weniger Uberforderungsausfall
Weniger bei den Teams aufgrund von Uberforderung

Einsparungen durch erfolgreiche Einstellungen und Personalbindung

Erh6hte Kosten durch mehr Zeitaufwand in der Organisation und
Planung

Einsparungen durch weniger Krisengesprache

2 )
B [IJ\S"VERSITHTS
//J"‘ﬁKi.'lNlKUM uuuuuuuu —

08. November 2025, Michael Keck, 23. Gesundheitspflege-Kongress, Springer Pflege



STEP—- ONE

Effekte fir das Management und aus Sicht des Management

« Wird frihzeitig bei den Mitarbeitenden erlebt

EIESEI ¢ Die drei Saulen bieten ein breites Spektrum
entwicklung

o Gestiegen innerhalb des Teams, da bekannt ist was die neuen
Kolleg*innen nach der Einarbeitung kdnnen

» Gestiegen beim arztlichen Dienst, da weniger
Uberforderungsfehler

« Einarbeitungskonzept allein reicht nicht aus
* Erwartungshaltung steigt
o Kurzfristige Effekte verblassen langsam

2ol
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STEP—- ONE

Welche Herausforderungen stehen uns noch bevor

Konzept abschliel3end nachhaltig integrieren und umsetzen
Kontinuierliche automatische Evaluation

Step One

Anschlussprogramm nach Step One entwickeln
Potenziale gezielt férdern und fordern

Nachhaltigkeit sicherstellen
« Ubergange gut gestalten

Step Three

2
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STEP—- ONE

Take Home Message

Einarbeitung bendtigt eine klare und verbindliche Struktur im
Unternehmen

Die Bedurfnisse der Mitarbeitenden, neuen Kolleg*innen und
des Arbeitgebenden mussen im Konzept bertcksichtigt werden

Ein modernes und erfolgreiches Einarbeitungskonzept
sichert die Personalgewinnung und —bindung

Ein zielgerichtetes Einarbeitungskonzept steigert die
Versorgungsqualitat und spart Kosten
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STEP—- ONE

Haben Sie noch Fragen?

Vielen Dank far Ihre Aufmerksamkeit
Ich freue mich auf die Diskussion, Ihre Meinungen und Anregungen

Michael Keck
michael.keck@uniklinik-freiburg.de
0761 270 52250

alle Bilder: pixabay.com
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