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07. & 08.11.2025 Radisson Blue Hamburg

Prasentation: Ute Kroplin, BBA
Internationales Recruiting und Integrationsmanagement

In besten Handen, dem Leben zuliebe.
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In besten Handen, dem Leben zuliebe. Seite 2



'f' Kurze Inhaltsubersicht...

/) Warum ist die Integration internationaler Pflegetalente wichtig?
Herausforderungen Integrationsprozess

Integrationsprozess im Albertinen Krankenhaus

Integrationsphasen

Bedeutung von Kultur/ kultureller Vielfalt
Begleitung Integrationsprozess

Unternehmenskultur leben

Praktische MaBRnahmen

In besten Handen, dem Leben zuliebe.

Seite 3



Warum ist die Integration internationaler
Pflegefachkrafte wichtig?

ALBERTINEN HAUS

Gutachten eines Sachverstandigenrates der Bundesregierung aus dem Jahr 2018:
(1

aller deutschen Krankenhauser aller deutschen Krankenhauser
sehen das Anwerben von Pflegekraften aus dem haben in den vergangenen 5 Jahren bewusst

Ausland als hilfreiche MaBnahme zur Pflegefachkrafte aus dem Ausland rekrutiert und
Stellennachbesetzung. immigriert.

Im Jahr 2022 wurden uber 52.000 auslandische Berufsabschllsse fur den deutschen Arbeitsmarkt
anerkannt, ()

(1) Vgl. Augurzky, B., Gutachten, 2018, S. 19f.
(2) Vgl. Neuner-Jehle, D. , Recruting-Studie, 2024, S.4

In besten Handen, dem Leben zuliebe.
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O Herausforderungen im Integrationsprozess

Sprachbarrieren

Kulturelle Unterschiede

Eingewohnung & Akzeptanz

Anerkennung von Qualifikationen

Rechtliche & administrative Hiurden

Integration ins Team

In besten Handen, dem Leben zuliebe. Seite 5




ALBERTINEN HAUS

F. o Integrationsprozess im Albertinen

Krankenhaus

Einarbeitung
und
Integration ins
Team

Sprachschule/B1/B2 Onboarding Sprachunterricht Fachunterricht Bleibe ich?
Neue Wohnung/ 2x [ Woche und Anleitung
Konto/Supermarkt durch PA

Grafik Vgl.: Lingoda, Fortbildung: Integrationsmanagement in der Pflege, 2025
In besten Handen, dem Leben zuliebe. Seite 6
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f sermmenmenns e Prozess in Bildern...

140 Vollzeitkrafte

seit 11 Jahren rekrutiert

In besten Handen, dem Leben zuliebe. Seite 7
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Tismanzons ) Integrationsphasen

Kultur und Kulturmodell

Kulturschock
Euphorie
s Verstandi
positiv Faszination des Fremden, bl th /
igenes wird nicht in Unterschiedliche kulturelle
Frage gestellt Spielregeln und Werte
werden verstanden und eptiert
. Entfremdung Anpassung / Lernen /
Psychisches
Befinden
Eskalation / Kulturschock
Frustration, Angst, Stress
Idzuweisung an die
negativ
Zeitlicher
Verlauf

Grafik Vgl.: Lingoda, Fortbildung: Integrationsmanagement in der Pflege, 2025
In besten Handen, dem Leben zuliebe. Seite 8



MMy

f e Bedeutung von Kultur und kultureller Vielfalt

Was ist Kultur? Was ist kulturelle Vielfalt? Was ist Akkulturation?

Kultur ist eher ein Sammel-
begriff von Einstellungen,
Werte oder Konzepten, die
wir praktisch anwenden und
wir Menschen in Gruppen
miteinander teilen. Wir sind
alle in verschiedenen
Gruppen, daher sind auch
wir alle multikulturell!

Akkulturation ist der Prozess,
bei dem Menschen eine neue
Kultur annehmen und sich an
deren Brauche, Sprache und
Gewohnheiten anpassen, wenn
sie in eine andere Kultur
eintreten.

Kulturelle Vielfalt bedeutet, dass
in einer Gruppe oder
Gesellschaft Menschen mit
unterschiedlichen
Hintergriinden, Traditionen,
Sprachen und Brauchen
zusammenleben. Es fordert
Toleranz und Verstandnis.

Text Vgl.: Lingoda, Fortbildung: Integrationsmanagement in der Pflege, 2025
In besten Handen, dem Leben zuliebe.
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In besten Handen, dem Leben zuliebe.



MMy

f' s ) Beispiel Mexikanisches Totenfest

ALBERTINEN HAUS

1. + 2. November MAARK Hamburg ‘

Der Totentag ohne Blumen undenkbar

Tagetes mit strahlender Farbe weist den Verstorbenen
den Weg zum Altar

Bilder der Verstorbenen werden aufgestellt

Totenbrot wird symbolisch mit Knochen und Tranen der
Hinterbliebenen verziert

Totenschadel aus Zucker spielen mit ,Augenzwinkern®
auf den immer gegenwartigen Tod an

Speisen werden aufgestellt, um mit den verstorbenen
Lieben zu teilen, was sie vom Leben am meisten
genossen haben.

Design Altar lida Martinez in Zusammenarbeit mit dem CIMA (deutsch-
mexikanischer Verein)

In besten Handen, dem Leben zuliebe.



§F£ﬁ§thLBERT!NENKRANKENHAUS e Begleitung beim Integrationsprozess im
ALBERTINEN HAUS Albertinen Krankenhaus

@ Seit Februar 2025:
¥ Stabsstelle Int. Recruiting und

Integrationsmanagement

und Team Praxisanleitungen
internationale Mitarbeiter: innen

wurde verstarkt

Warum ist das wichtig?

In besten Handen, dem Leben zuliebe. Seite 12



f' o Unternehmenskultur leben....

Kenntnisprufung
geschafft...
und jetzt?

Wie starken wir gemeinsam das
Wohlfuhlen und Bleiben der Kolleg: innen?

In besten Handen, dem Leben zuliebe. Seite 13



Praktische MaRnahmen im Albertinen
Krankenhaus

ALBERTINEN
DIAKONIE i. 1
o ALBERTINEN KRANKENHAUS
ALBERTINEN HAUS

Unser Projekt: Kochen & Backen uber den Tellerrand

ESSEN

VERBINDET.

In besten Handen, dem Leben zuliebe. Seite 14



Ergebnisse Workshop
Welche Worte kdnnen verletzen auch wenn sie freundlich gemeint sind?
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In besten Handen, dem Leben zuliebe. Seite 15



Ergebnisse Workshop

ALBERTINEN KRANKENHAUS
ALBERTINEN HAUS
Welche Zutat darf nicht hinein, weil sie das ganze kippen lasst?
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In besten Handen, dem Leben zuliebe.



Ergebnisse Workshop

Wann beginne ich innerlich zu gehen, obwohl ich noch bleibe?
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In besten Handen, dem Leben zuliebe.

YJ”*J;“

man)':'J 2P ”/4V

e A
Mg §4
T\Q 471 Jg
i)

§

Seite 17



Ergebnisse Workshop

Was lasst dieses Team zu meinem Team werden?
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In besten Handen, dem Leben zuliebe. Seite 18
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In besten Handen, dem Leben zuliebe.
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Was flihlt sich an wie gemeinsames Kochen, bei dem wir Spal haben und voneinander lernen?

Ergebnisse Workshop

an wie

Was fijh sich
Meines
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Seite 19



f Ergebnisse Workshop

Welche unbezahlbare Zutat verwandelt Alltag in ein Festmahl|?

In besten Handen, dem Leben zuliebe. Seite 20



ALBERTINEN KRANKENHAUS
ALBERTINEN HAUS

Ergebnisse Workshop

Was flihlt sich an wie gemeinsames Kochen, bei dem wir Spal haben und voneinander lernen?
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In besten Handen, dem Leben zuliebe.
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M Mentimeter

Was ist deine wichtigste Zutat auf dem Einkaufzettel?

geburtstagskerzen anerkennung  deutsche kartoffeln

neugierde an menschen mitmenschlichkeit zusammenhalt

salz . menschlichkeit
austausch -
geduld loveis the language chili Ze It neuglerde

- Wertschatzung =

weiter machen rezept

ansprechbarbleben @G pe kt h u m O r "ebe klebstoff Zucil;frl’iedenheit

zeltnehmen " ) ) offen bleiben
offenheit gegenseitig anpassen  inklusion

aufklarung motivation  2eit schaffen

interaktionen teambuildin
portugiesische nata  versténdnis und geduld

Q - Nextslide e

In besten Handen, dem Leben zuliebe.

Seite 22



Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

In besten Handen,
dem Leben zuliebe.

In besten Handen, dem Leben zuliebe.
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