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AUSGANGSSITUATION UND PROBLEMBESCHREIBUNG

Themenfindung / Hintergrund
• Jährlich erkranken in Deutschland rund 70000 Frauen neu an Brustkrebs (ZfKD, 2022); die 

Heilungschancen sind mit einer relativen 5-Jahres-Überlebensrate von 86 % (Hernandez et. al. 
2023) als gut zu bezeichnen. 

• In diesem Kontext gilt die frühzeitige operative Tumorresektion gemäß Leitlinie der 
Arbeitsgemeinschaft der Wissenschaftlichen Medizinischen Fachgesellschaften e. V. (AWMF) als 
Primärtherapie (AWMF, 2021). 

• Frauen, die sich einer Brustkrebsoperation unterziehen, sind nicht nur mit der noch frischen 
Krebsdiagnose konfrontiert, sondern auch mit Ängsten, möglichen Einschränkungen und 
Belastungen im Zusammenhang mit dem operativen Eingriff und deren Folgen (Holtgräwe et al., 
2007).

• Bekannt sind Bedürfnisse und Erwartungen an die pflegerische Unterstützung aus Sicht von 
Brustkrebspatientinnen (Pinkert et al., 2008).

• Die Wirkung pflegerischer Unterstützung auf vorab definierte Outcomes (z.B. Angst) ist für 
Patientinnen während der chirurgischen Primärtherapie nachgewiesen (Fan et al., 2021).

Forschungsbedarf existiert hinsichtlich des Erlebens pflegerischer Beratung / 
Unterstützung aus Sicht von Frauen, die sich einer Brustkrebsoperation 

unterziehen.

Es fehlt bisher an Kenntnissen zu individuellen Bedeutungen von, und den 
Erfahrungen mit in Anspruch genommenen Pflegeberatungsangeboten aus 

Sicht der Betroffenen.
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FORSCHUNGSZIEL UND FORSCHUNGSFRAGEN

Forschungsziele
• Ziel der Arbeit war die Identifikation von bedeutsamen Aspekten für onkologische 

Pflegeberatungsangebote zum Zeitpunkt der chirurgischen Therapiephase. 

• Es sollte ein tieferes Verständnis für die Erfahrung, die Brustkrebspatientinnen mit 
einer onkologischen Pflegeberatung machen, entwickelt werden. 

• Es sollten sich Implikationen für die Umsetzung eines bedürfnisorientierten 
Beratungsangebotes für Betroffene ableiten lassen.

23. Gesundheitspflege-Kongress: Onkologische Pflegeberatung aus Sicht von Betroffenen - Regio Kliniken GmbH



FORSCHUNGSZIEL UND FORSCHUNGSFRAGEN

Fragestellung
Wie erleben Frauen mit Brustkrebs die onkologische Pflegeberatung zum 
Zeitpunkt der chirurgischen Behandlung?

Zur Beantwortung der leitenden Forschungsfrage wurden folgende Fragestellungen 
operationalisiert:

Wie verstehen Frauen mit Brustkrebs onkologische Pflegeberatung?

Welche Aspekte werden von Betroffenen als hilfreich für die Bewältigung erlebt?

Welche Beratungsinhalte haben für die Betroffenen eine besondere Bedeutung?

Wie ließe sich die Beratung künftig verbessern?
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METHODIK

Methodisches Vorgehen und methodologischer Bezugsrahmen

• Zur Erreichung des Forschungsziels stellte die Hermeneutik den methodologischen 
Bezugsrahmen für den Forschungsprozess dar. 

• Leitend waren dafür die Überlegungen der philosophischen Hermeneutik nach Hans 
Georg Gadamer (2010), da hier Verständnis und Verstehen im Zentrum des 
Erkenntnisgewinns stehen.

• Auch das eigene Vorverständnis wurde dabei nicht ausgeblendet, sondern als Teil des 
Verstehensprozesses bewusstgemacht.

• Die Datenerhebung erfolgte angesichts hermeneutischer Überlegungen anhand eines 
dialogischen Verfahrens 

• Die Datenauswertung orientierte sich an den fünf Schritten der hermeneutischen 
Textanalyse in Anlehnung an Gaidys & Fleming (2005).
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ERGEBNISSE

Daten der Studienteilnehmenden
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ERGEBNISSE

Identifizierte Themenbereiche
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ERGEBNISSE

Hilfreich erlebte 
Aspekte für die 
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gesehen zu werden
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ERGEBNISSE

Hilfreich erlebte Aspekte für die Bewältigung: 

 Es lassen sich weniger inhaltliche Aspekte, sondern vielmehr kommunikative und 
interaktionsbezogene Merkmale erkennen.  Beispielsweise spielen Empathie und 
Freundlichkeit im Erleben von Betroffenen eine zentrale Rolle für eine unterstützende 
Wahrnehmung der Betreuung: 

„[…] die Empathie war wirklich sehr, sehr gut halt. Wie gesagt, sowas ist für mich 
dann ganz, ganz wichtig in solchen Situationen“ (I_575). 

 Die Bewältigung der Krankheitssituation wird durch eine Atmosphäre unterstützt, in 
der Betroffene alles loswerden können: 

„Ja, ich konnte alles loswerden an sie und sie [die Pflegenden] haben zugehört“ 
(I_319). 
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ERGEBNISSE

Bedeutsame Beratungsinhalte: 
 Von Bedeutung sind vor allem realistische Erwartungen anstelle beschönigender 

Aussagen: 
„Diese Aussage: Sie werden fast keinen Unterschied sehen, ob das die echte oder 
die [künstliche] Brust ist. Also das tun vielleicht Blinde und die können - Auch das 

fühlt sich, genau, anders an“ (I_305). 

 Bedeutsam für Betroffene ist auch, was man selbst tun kann, um Nebenwirkungen 
einer Folgetherapie vermeiden oder lindern zu können: 

„Eventuell mit den Nebenwirkungen, die dann vielleicht noch auftreten könnten, 
womit man da ein bisschen gegensteuern kann“ (I_680).
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Verbesserungs-
potenziale in der 

Beratung
(14 Aussagen)

Pflegeberatung 
schon vor der 

Operation

Alles etwas 
entzerrter

Videoanleitung für 
Bewegungs-

übungen

Möglichkeit, 
nochmal anzurufen

23. Gesundheitspflege-Kongress: Onkologische Pflegeberatung aus Sicht von Betroffenen - Regio Kliniken GmbH



ERGEBNISSE

Verbesserungspotenziale in der Beratung: 
 Bezogen auf die Frage, wie sich das Beratungskonzept aus Sicht von Betroffenen 

verbessern ließe, wird mehrfach der Wunsch nach einer Pflegeberatung schon vor 
der Operation betont: 

„Vielleicht ist es dann besser, wenn dann die onkologische Fachkraft dann doch, 
dann vor der Behandlung kommt und aufklärt“ (I_319),

„Man hätte eigentlich schon wesentlich eher damit anfangen können als da am 
letzten Tag, wo eigentlich das Schlimmste überstanden war“ (I_680).
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SCHLUSSFOLGERUNGEN

• Eine fachpflegerische Beratung sollte möglichst frühzeitig nach Diagnosestellung 
angeboten werden.

• Das Potenzial von Pflege ist in der aus Sicht von Betroffenen hohen Relevanz einer 
professionellen Beziehungsgestaltung zu sehen.

• Fürsorgliches Handeln wird von Betroffenen erlebt und kann auch gelingen.

• Wesentliche Voraussetzungen auf Seiten der beratenden Person scheinen sehr gute 
kommunikative Fähigkeiten, ein ausgeprägtes Maß an Empathie sowie 
fachspezifisches Wissen zu sein.

• Es bestätigt sich die Bedeutung hermeneutischen Fallverstehens für 
pflegeprofessionelles Handeln.
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