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LERNE MICH KENNEN

WER ICH BIN

* Dominik Stark

« 34 Jahre alt

« Fachgesundheits- und Krankenpfleger flr
Intensivpflege und Anasthesie

- Zertifizierter Praxisanleiter (DKG)

« Vorstandsmitglied der Pflegekammer NRW

- 11 Jahreim Pflegeberuf, Expertise in
verschiedenen Bereichen gesammelt

- Erfahrungen im Social-Media-Bereich u.a. als

Corporate Influencer




Pflege und
Social Media?




Social Media spielt eine immer grof3ere Rolle in der Pflege.
Pflegefachpersonen nutzen Plattformen , um Wissen zu teilen,
sich zu vernetzen und Misstande sichtbar zu machen.



Wieso wird man
Pflege-Influencer?

Ilch wollte Social Media nutzen, um Pflege anders
darzustellen und einen realistischen Einblick zu
geben.

Ausschlaggebender Punkt war die Corona-
Pandemie, in meinen Augen der Katalysator fur
Social-Media in der Pflege.

Ein Ansatz, um Selbstwirksamkeit im System zu
spliren und Berufsstolz zu leben.
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Aufrufe

Letzte 90 Tage v

Aufrufe

5,355,382

® Follower

Nicht-Follower

Erreichte Konten
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GESTERN, 13:51

5. Aug. - 2. Nov.
Nankh Intavralstian )

Hey, habe mich, nachdem ich bei dir In
der Story schon so viele Einblicke
bekommen habe, auch im EVKB
beworben. Ich hoffe, das es klappt.
Mach weiter so, mit deinem Content.
Aufklarung uber unseren Beruf und auch
der Kampf um die vernunftige
Anerkennung ist meiner Meinung nach
soo wichtig. Vielen Dank und liebe
Grul3e .

70,6%

1,631,313
-5.8%

Millionen von Menschen mit




Social Mediaist eine grof3e Chance.

Wir kdnnen mit authentischen Einblicken und sachlich
kritischen Argumenten viel bewirken.

Wir konnen Menschen fur diesen Beruf begeistern und
gleichzeitig auf Misstande hinweisen.



WAS KANN
ERREICHT
WERDEN ?

Unabhangig der kontroversen Diskussion bietet
Social Media viele Chancen.

Der Pflegeberuf ist fester Bestandteil unserer
Gesellschaft, Pflege betrifft uns alle, also muss Pflege
auch sichtbar und greifbar sein.
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Wissensvermittliung

Beitrage, Reels und Stories
konnen Wissen vermitteln.
Die Berufsgruppe kann ihr
Fachwissen nach aul3en tragen.

Karrieremadglichkeiten

Wer sich authentisch und
kompetent prasentiert kann
neue Jobperspektiven und
Angebote bekommen. Beispiel?
Corporate Influencing.

Austausch in der
Community

Der Austausch mit Kolleginnen
und Kollegen oder Followern
kann sehr hilfreich und
unterstitzend sein.

Personalgewinnung

Social Media ist die beste
Werbung flr unseren Beruf, so
konnen Unternehmen oder der
Berufsstand generell Zuwachs
generieren.
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Berufspolitik und
Networking

Gute Mdglichkeiten, um sich
offentlich fir den Beruf
einzusetzen. Wichtige Netzwerke,
die aufgebaut werden, kdnnen viel
bewegen.

Berufsimage

Pflege wird innerhalb der
Gesellschaft oft falsch gesehen,
wir konnen diesen Eindruck
Uber Social Media positiv
beeinflussen.
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Herauforderungen
und Risiken

« Arbeits- und berufsrechtliche
Grundlagen mussen eingehalten
werden

- Berufsethos erhalten — Kooperationen ?

« Der Datenschutz muss gewahrt
werden

« Kiritik und Hate -Kommentare
mussen erwartet werden

« Gefahr der Selbstinszenierung
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Einleitung

Die Pflegekammer Nordrhein-Westfalen wvertritt die Interessen von Gber 240.000 Pflegefachpersonen im
Bundesland. In den Sozialen Medien erleben wir Pflegefachpersonen, die sich zu ihrem beruflichen Kontext aulern.
Dies kommt dem Berufsstand zugute, stellt authentische Informationen unseres Berufsstandes zur Verfligung und
kann in hohem MaRe auf unsere gesellschaftliche Anerkennung einzahlen. Hierbei ist aber dringend zu beachten,
dass Grundlagen einzuhalten sind, die die professionelle Integritat und die Wirde der Pflegebedirftigen schitzt
und das Vertrauen in unseren Berufsstand starkt und nicht negativ erschiittert.

Sachverhalt

Soziale Medien bieten vielfiltige Maoglichkeiten flr den Austausch und die Vernetzung im Pflegebereich.
Gleichzeitig birgt die Veroffentlichung von Inhalten einige Risiken, inshesondere wenn es um die Darstellung von
Pflegebedirftigen geht. Es ist von grolter Bedeutung, dass Pflegefachpersonen die Privatsphare und Wirde der
ihnen anvertrauten Personen respektieren und schiitzen.

Berufsordnung und rechtliche Grundlagen

Zudem wird in § 3 der Berufsordnung auf die allgemeinen Berufspflichten hingewiesen, die ein wirdevolles und
respektvolles Verhalten gegenlber Patientinnen und Klientinnen beinhalten. Dies bedeutet, dass jegliche Form von
Denunziation oder die Darstellung von Menschen in unwirdigen Situationen in sozialen Medien zu unterlassen ist,
da sie im Widerspruch zu den beruflichen Pflichten stehen.

GemaR § 8 der Berufsordnung der Pflegekammer MNordrhein-Westfalen sind Pflegefachpersonen zur
Verschwiegenheit verpflichtet. Zudem betont § 14 die Bedeutung von Datenschutz und Datensicherheit. Diese
Regelungen untersagen die Weitergabe oder Verdffentlichung personenbezogener Informationen ohne
ausdrickliche Zustimmung der Betroffenen.

Schlussendlich unterstreicht §13 der Berufsordnung eine kollegiale Zusammenarbeit innerhalb der Berufsgruppe
und mit anderen Berufsgruppen im Versorgungssetting: (... sorgen fir eine gute Zusammenarbeit mit Kolleginnen
und Kollegen und ggf. An- und Zugehdrigen der Pflegeempfingerinnen und Pflegeempfanger. Sie arbeiten
professionell, interdisziplinar mit anderen Berufsgruppen zusammen ...)

Die Berufsordnung unterstreicht somit die Verantwortung der Pflegefachpersonen, die Wirde und Privatsphare
der Pflegebedurftigen zu schitzen und sich in sozialen Medien entsprechend professionell zu verhalten.

Geltungsbereich

Der Geltungsbereich dieses Positionspapiers umfasst samtliche Formen offentlicher Kommunikation in sozialen
Medien, sofern Pflegefachpersonen sich erkennbar in ihrer beruflichen Rolle duern — unabhéngig davon, ob dies
in der Freizeit, als Hobbyprojekt, im Rahmen einer selbststandigen Tatigkeit, eines ehrenamtlichen Formates, eines
Angestelltenverhdltnisses oder in freiberuflicher Funktion erfolgt.

Richtlinien

1. Wahrung der Wiirde: Pflegefachpersonen achten stets darauf, dass keine Medieninhalte, beispielsweise in
Form von Text, Bildern oder Videos von Pflegebedirftigen in entwirdigenden oder intimen Situationen verbreitet
werden.

2. Datenschutz: Personenbezogene Daten diirfen nur mit ausdriicklicher Zustimmung der Betroffenen geteilt
werden. Anonymisierte Darstellungen sind zu bevorzugen, unter Beachtung des Schutzes daraus ableitbarer
personenbezogener Daten.
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3. Professionelles Verhalten: Die Pflegekammer erkennt die Meinungsfreiheit als ein zentrales Grundrecht an.
Kritik an beruflichen Missstanden, politischen Rahmenbedingungen oder strukturellen Herausforderungen ist
zuldssig und in einer demokratischen Gesellschaft notwendig. Problematisch wird eine AuRerung jedoch dann,
wenn sie keine Auseinandersetzung mit einem Sachverhalt mehr erkennen |asst, sondern allein die persanliche
Herabwirdigung einer Person oder Gruppe bezweckt. Denunziatorische oder abwertende Kommentare,
beispielsweise Hassmails, Uber Kolleg*innen im multiprofessionellen Team, Pflegeempfangende, ihre
Bezugspersonen oder Einrichtungen sind zu unterlassen.

4, Reflexion: Vor der Veréffentlichung von Inhalten muss stets gepriift werden, ob diese mit der Berufsordnung
und den beruflichen Ethikrichtlinien, beispielsweise dem ICN-Kodex, vereinbar sind. Wer Inhalte verdffentlicht, die
sich spater als unzutreffend erweisen, ist berufsethisch verpflichtet, diese zu korrigieren oder zu entfernen. Die
Weiterverbreitung falscher oder irrefihrender Informationen kann berufsrechtlich relevant werden.

5. Werbung: Werbepartnerschaften missen als solche gekennzeichnet sein. Sie dirfen aktuellen Erkenntnissen
der Pflegewissenschaft und deren Bezugswissenschaften nicht widersprechen oder in ein moralisch/ethisches
Dilemma flhren.

6. Content-Creation: Pflegefachpersonen, die als Content-Creator oder Corporate-Influencer aktiv sind, halten
die Personlichkeitsrechte, die Urheberrechte, die Richtlinien 1-5, berufsrechtliche und arbeitsrechtliche Vorgaben
ein. Das Erstellen und Veréffentlichen von Bildmaterial auf denen Personen erkennbar sind, ist grundsitzlich
verboten — es sei denn es liegt eine Rechtsgrundlage vor, die dies erlaubt. Das Erstellen von Content sowie
Livestreams im Rahmen der Berufsausibung ist ohne Rechtsgrundlage zu unterlassen.

Fazit

Die  Pflegekammer Nordrhein-Westfalen appelliert an alle Pflegefachpersonen, soziale Medien
verantwortungsbewusst zu nutzen. Die Wahrung der Wirde und der Schutz der Privatsphare der
Pflegeempfangende miissen stets im Vordergrund stehen. Durch ein reflektiertes und professionelles Verhalten im
Umgang mit digitalen Medien tragen Pflegefachpersonen maRgeblich zum Ansehen ihres Berufsstandes bei. Die
Pflegekammer Nordrhein-Westfalen unterstitzt Initiativen zur Verbesserung der Medienkompetenz der
Pflegefachpersonen. Mit dem nétigen Hintergrundwissen und dem richtigen Handeln kénnen die sozialen Medien
einen positiven Einfluss auf das Ansehen des Pflegeberufes haben.

Herausgeberin:
Pflegekammer Nordrhein-Westfalen

www.pflegekammer-nrw.de

E-Mail: info@pflegekammer-nrw.de
Telefon: +49 211 822 089 0

Adresse:
Alte LandstrafRe 104
40489 Disseldorf
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Fazit &
Diskussion

Instagram: @dom_stark91
Linkedin: Dominik Stark
Podcast: pflegeSTARK

Mail: Dominik.Stark@Posteo.de

1



Die Pflege braucht Social Media um sichtbar zu sein.

Wir sind ein essenzieller Teil der Gesellschaft und
sollten selbstbewusst nach aufden zusammenstehen ...
...und ja, esist auch ein stuckweit Selbstdarstellung.

15



	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16
	Foliennummer 17

