4-Tage-Woche in der Pflege?
Gibt's doch gar nicht! - oder?
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Ausgangslage = Fachkraftemangel
— = Steigende Unzufriedenheit und hoher Krankenstand in derﬁlege

= [eschlossene Stationen / Betten

= Fehlende Bereitschaft der Mitarbeiter*innen zur Unterstiitzung in
anderen Bereichen

= Corona”
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Ziele = Versorgungsstabilitiit (keine Bettensperrungen)
— = Steigerung der Pflegequalitéit

= Mehr Zeit fiir Anleitung, Ubergaben &
pfleqeintensive Tatigkeiten

= Hihere Mitarbeiter*innenzufriedenheit, bessere Vereinbarkeit
durch grafere Planungssicherheit

= Steigerung der Pflegequalitét

= Steigerung der Arbeitgeberattraktivitét

= Personalakquise intern @ extern




Unser Weg = Pilotprojekt 4 Tage Woche ab Juli 2023 Primisse: hihere
—— Personalstérke bei 3B Betten 10,3 VK vs. 13,9 VK
= Begleitung durch die Expert*innen der Firma

4-Tage-Arbeitswoche Rheingans (Beratung fiir neue Arbeitszeitmodelle,
in der Pflege?

Gibt‘s doch gar nicht! Organisationsentwicklung und New Work)
e = [urchfihrung von Workshops, Erhebungen, Interviews und
externe Begleitung des Gesamtprozesses sowie Einholung van
kQ> Rheingans._ kontinuierlichem Feedback via IR-Code Umfragen



https://rheingans.io/
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Unser Weg = 7 Teams des Klinikums (Rosenhiihe & Mitte)
—— = J Stunden Arbeitszeit + 30 Minuten Pause
= [15 Tage pro Monat mehr frei im Vergleich zu der 3-Tage-Woche

Arbeitszeiten & Arbeitsdauer

Frihdienst:  06:00 Uhr - 13:30 Uhr
Spatdienst:  [3:00 Uhr - 22:30 Uhr
Nachtdienst: 21:30 Uhr - 07:00 Uhr
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Unser Weg mit der 4-Tage-WEhE

Von der Pilotphase... ..zum Mischmodell
komplette Station l:ll> —  mind. 4 Vollkrafte in einem Team 4-Tage-
nur Vollzeitkrafte Woche (je nach Stationsgriile)
Normalstation Erfahrungen — ausreichende Stellenplan-besetzung
9 Stunden Arbeitszeit + Learnings —  Einbindung Teilzeitkrafte
30 Minuten Pause @ — auch Intensivstationen
06.00 Uhr — 15.30 Uhr [ zusétzlich verléngerte Schichten]
13.00 Uhr—22.30 Uhr
21.30 Uhr—07.00 Uhr




Vorteil: Schichtiiberschneidung
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Vorteil: Entwicklung Krankenquote
(Komplettumstellung der 4-Tage- Woche Station (Geriatrie))
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Learnings: = 4 Tage Woche fir manche Kindigungsgrund (nur am Anfang)
—— »  Kulturclash: Synchronisation von Pflege und Arztlichem Dienst schwierig;
fiir Pflegepersonal haufig ein gréBerer Schmerzpunkt als bessere

Arbeitszeitmodelle

» .B. beim Aufnahme- / Entlassungsprozess & Visitenzeiten, Verbindlichkeit
T hinsichtlich Zeitplanung oft kritikwiirdig, Pflege muss auffangen und
’,@: improvisieren

= Verlangerte Ubergabezeiten ermiglichen bessere Puffer
» |ntensive Verénderungskommunikation und Arbeit mit den Teams durch
externe Begleitung Erfolgsfaktor



Und jetzt?
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Arbeitgebermarke gestérkt, bundesweit Presse-
kontakte aktiviert und Bekanntheit in der

Lielgruppe gewonnen

Steigerung der Einstellungen um ca. 140%
Mitarbeiterzufriedenheit erhiht

Keine Leiharbeit mehr notwendig

Klinikum Bielefeld hat die Vorreiterrolle eingenommen,
viele Nachahmer kopieren das Modell

Priifung auf Anwendbarkeit bei anderen Berufsgruppen
Die Ergebnisse bestarken uns im weiteren Weg

klinikumbielefeld
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KLINIKUM BIELEFELD GEM. GMBH

Vier-Tage-Woche fur Pflegekrafte am
Klinikum Bielefeld: Etablierung
beschlossen

15.12.2023 « Update: 15.12.2023 - 08:00 Uhr * Jetzt teilen
Quelle: News Aktuell GmbH

JOBS & HR

Vier-Tage-Woche am
Klinikum Bielefeld
Im Juli startete am Klinikum
Bielefeld die Erprobung

der \fier-Tage-Woche fiir
das Pflegepersonal. Nach
ermutigenden Erfahrungen
wechselt das Modellprojekt
nun in den Normalbetrieb.

Macht das Klinikum Bielefeld das
Unmogliche moglich? Vier-Tage-
Woche im Test

MARVIN BEHRENS

Text: Henrik van Gellekom,
Maik Toremans

EinKrankenhaus wagt ein Pilotprojekt, doch die Vier-Tage-Woche stopt nicht
bei allen Mitarbeitenden auf begeisterte Ohren.

)

ES GIBT KEIN ZURUCK
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Vielen Dank!
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