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Autocockpit vs. Unternehmenssteuerung und -fGhrung
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Vielzahl an Kennzahlen, die WIR im Blick behalten mussen
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Warum sind Kennzahlen wichtig?

WICHTIGE |
LKENNZAHLEN




HAMBURG

Funktionen von Kennzahlen in der Unternehmenssteuerung und -fihrung

Steuerung und Kontrolle: Uberwachung von Zielerreichung und Identifikation von Handlungsbedarf;

Planung und Budgetierung: Basis fur realistische Zielvorgaben und Ressourcenallokation;

Qualitatssicherung: Messung von Pflegequalitat, Patientenzufriedenheit und Mitarbeitermotivation;

Benchmarking: Vergleich mit internen oder externen Standards und anderen Einrichtungen.



Arten von Kennzahlen in der Pflege & im Krankenhaus

Pflegesensitive Effizienz- Zufriedenheits- Wirtschaftl. Personal-
Kennzahlen Kennzahlen Kennzahlen Kennzahlen Kennzahlen

<)




HAMBURG

Kernaussagen zur Nutzung von Kennzahlen

- Es ist wichtig, nicht nur reine Zahlen zu prasentieren, sondern diese in Zusammenhang zu setzen und MalRnahmen
abzuleiten;

- Die Auswahl relevanter Kennzahlen muss stets an die strategischen Ziele der Einrichtung angepasst werden;
- Kennzahlen sollten regelmaRig tberprift und aktualisiert werden, um Veranderungen im Betrieb zu reflektieren;

- Datengestlitzte Fiihrung ist essenziell, um Pflegequalitat und Wirtschaftlichkeit harmonisch zu steuern.
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Herausforderungen bei der Nutzung von Kennzahlen

- Wie liegen die Kennzahlen vor? Digital oder in Papierform?

- Datenqualitat und Vollstandigkeit sicherstellen;

- Vermeidung von Fehlinterpretationen;

- Sensibler Umgang mit Kennzahlen, um Mitarbeitermotivation nicht zu gefahrden;

- Balance zwischen quantitativen Zahlen und qualitativen Aspekten der Pflege.

Empfehlung:
> Konzept zum Arbeiten und Fihren mit Kennzahlen
im Unternehmen erstellen
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Beispiele aus dem UKE
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Beispiele aus dem UKE — das DASH
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Fazit und Ausblick

Krankenhauser, die gezielte Analysen und Nutzung von
Kennzahlen vornehmen, sind effizienter, verbessern somit ihre
Versorgungsqualitat und bringen sich in die Lage ihre
Ergebnisse im Gesundheitssystem einem Benchmark zu
unterziehen.

In einem nachsten Schritt sollen weitere Kennzahlenarten
hinzukommen — immer unter der Berlcksichtigung, dass ein
Konzept vorliegt, wie die Kennzahlen zu lesen — zu interpretieren
und verstanden werden kdnnen.

UND im Einklang einer
exze”enten Patient:innenversorgung Kennzahlen Kennzahlen Kennzahlen Kennzahlen

Pflegesensitive Effizienz- Zufriedenheits- Wirtschaftl.

Personal-
Kennzahlen
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HAMBURG
eines Pfleg Verband der

Das Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf entwickelt g Pflegedirektorinnen
der Unikliniken

in an das

ein digitales Pflege-Dashboard. Ziel des Projekts

ist die Steigerung der Patientenorientierung und
der Arbeil iedenheit der Pflegend

Exzellenz im
Krankenhaus

Griethe, Dr. Birgit Vogt

Mit Daten iiberzeugen - Arbeiten mit pflegesensitiven
Exzellenz sichtbar machen Qualitatsindikatoren und

Birgit Vogt

Handlungsleitfaden Kennzahlen in Krankenhausern

Verbesseru ng a Uf d er Spu r! Handreichung fiir Pflegefachpersonen in Praxis,
Wissenschaft, PAdagogik und Management, die
Qualitatsindikatoren (Ql) und Kennzahlen (K)

neu einfiihren, bereits damit arbeiten oder
bestehende Strukturen weiterentwickeln méchten

Die Entwicklung eines elektronischen Kennzahlen-Dashboards anhand von pflegesensitiven
und versorgungsrelevanten Kennzahlen.

Ein Forsch projekt des Universittsklini Hamburg-Eppendorf
Férderzeitraum Juli 2021— Juni 2025

gefordert durch

Gesundheit Universititsklinikum Hamburg-Eppendorf

2025

Medizinisch Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft

Arbeitsgruppe Pflegesensitive Indikatoren im Netzwerk Pflegewissenschaft

und Praxisentwicklung im VPU e.V.



https://www.vpuonline.de/vpu/interne-netzwerke/netzwerk-pflegewissenschaft-praxisentwicklung/veroeffentlichungen-netzwerk-pflegewissenschaft/

Direktion fur Patienten- und Pflegemanagement

HAMBURG

Vielen Dank fur Ihre Auftmerksamkeit

Martinistrale 52 | D-20246 Hamburg

Dr. Birgit Vogt
Referentin fur Pflegeentwicklung und -wissenschaft

Telefon +49 (0) 40 7410-54050
b.vogt@uke.de | www.uke.de
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