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Agenda

1. Warum sind Kennzahlen wichtig?

2. Funktionen von Kennzahlen in der Unternehmenssteuerung

3. Arten von Kennzahlen in der Pflege

4. Kernaussagen zur Nutzung von Kennzahlen

5. Herausforderungen bei der Nutzung von Kennzahlen

6. Beispiele aus dem UKE

7. Fazit und Ausblick



Autocockpit vs. Unternehmenssteuerung und -führung
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Vielzahl an Kennzahlen, die WIR im Blick behalten müssen

PROMs
Case-Mix Index

Sturzinzidenzdichte

PPBV

Aufnahmekoordination

Nu-DESC & ICDSC

………..
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Warum sind Kennzahlen wichtig?

Björn v. Schlippe



Funktionen von Kennzahlen in der Unternehmenssteuerung und -führung

- Steuerung und Kontrolle: Überwachung von Zielerreichung und Identifikation von Handlungsbedarf;

- Planung und Budgetierung: Basis für realistische Zielvorgaben und Ressourcenallokation;

- Qualitätssicherung: Messung von Pflegequalität, Patientenzufriedenheit und Mitarbeitermotivation;

- Benchmarking: Vergleich mit internen oder externen Standards und anderen Einrichtungen.
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Arten von Kennzahlen in der Pflege & im Krankenhaus
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Pflegesensitive 
Kennzahlen

Effizienz-
Kennzahlen

Zufriedenheits-
Kennzahlen

Wirtschaftl. 
Kennzahlen

Personal-
Kennzahlen



Kernaussagen zur Nutzung von Kennzahlen

- Es ist wichtig, nicht nur reine Zahlen zu präsentieren, sondern diese in Zusammenhang zu setzen und Maßnahmen 
abzuleiten;

- Die Auswahl relevanter Kennzahlen muss stets an die strategischen Ziele der Einrichtung angepasst werden;

- Kennzahlen sollten regelmäßig überprüft und aktualisiert werden, um Veränderungen im Betrieb zu reflektieren;

- Datengestützte Führung ist essenziell, um Pflegequalität und Wirtschaftlichkeit harmonisch zu steuern.
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- Wie liegen die Kennzahlen vor? Digital oder in Papierform? 

- Datenqualität und Vollständigkeit sicherstellen;

- Vermeidung von Fehlinterpretationen;

- Sensibler Umgang mit Kennzahlen, um Mitarbeitermotivation nicht zu gefährden;

- Balance zwischen quantitativen Zahlen und qualitativen Aspekten der Pflege.

Herausforderungen bei der Nutzung von Kennzahlen
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Empfehlung:
Konzept zum Arbeiten und Führen mit Kennzahlen 
im Unternehmen erstellen 



Beispiele aus dem UKE
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Beispiele aus dem UKE – das DASH
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Fazit und Ausblick

Krankenhäuser, die gezielte Analysen und Nutzung von 
Kennzahlen vornehmen, sind effizienter, verbessern somit ihre 
Versorgungsqualität und bringen sich in die Lage ihre 
Ergebnisse im Gesundheitssystem einem Benchmark zu 
unterziehen.
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In einem nächsten Schritt sollen weitere Kennzahlenarten 
hinzukommen – immer unter der Berücksichtigung, dass ein 
Konzept vorliegt, wie die Kennzahlen zu lesen – zu interpretieren 
und verstanden werden können.

UND im Einklang einer
exzellenten Patient:innenversorgung



13

Literaturempfehlungen_Auszug

Link: VPU

https://www.vpuonline.de/vpu/interne-netzwerke/netzwerk-pflegewissenschaft-praxisentwicklung/veroeffentlichungen-netzwerk-pflegewissenschaft/


Direktion für Patienten- und Pflegemanagement

Martinistraße 52 | D-20246 Hamburg

Dr. Birgit Vogt 
Referentin für Pflegeentwicklung und -wissenschaft

Telefon +49 (0) 40 7410-54050
b.vogt@uke.de | www.uke.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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