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SektorenlUbergreifendes
Interprofessionelles Entlassmanagement
am Beispiel der Versorgung von Menschen
mit chronischen Wunden

Praktische Umsetzung: Worauf kommt es an?
« Zusammenarbeit der beteiligten
Berufsgruppen
Herausforderungen bewaltigen
« Auswirkungen auf die Patienten-Outcomes

V
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Entlassmanagement
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,Der Ubergang von der stationdren Krankenhausversorgung in eine
weitergehende medizinische, rehabilitative oder pflegerische Versorgung
stellt eine besonders kritische Phase der Behandlungs- und
Versorgungskette fur die betroffenen Patientinnen und Patienten dar. Um
hier Versorgungsliicken durch mangelnde oder unkoordinierte
Anschlussbehandlungen zu vermeiden, sind Krankenhduser nach § 39
Absatz 1a des Flinften Buches Sozialgesetzbuch (SGB V) verpflichtet, ein
effektives Entlassmanagement zur Unterstiitzung des Ubergangs in die

Anschlussversorgung zu gewahrleisten.” —
bundesgesundheitsministerium.de /_\m
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Krankenhauser und Rehabilitationseinrichtungen sind verpflichtet, fur
Patienten und Rehabilitanden nach stationarer Behandlung ein
Entlassmanagement zu organisieren.

Fir den reibungslosen Ubergang fiir Patienten vom stationdren in den
ambulanten Bereich sollen alle Informationen strukturiert und sicher
weitergegeben sowie Termine und Leistungen veranlasst werden, die fur
die Versorgung nach Krankenhausbehandlung erforderlich sind
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In diesem Zusammenhang ist es Krankenhausern in begrenztem Umfang

erlaubt, Verordnungen auszustellen und eine Arbeitsunfahigkeit zu

bescheinigen.

Arzneimittel, Heilmittel und Hilfsmittel werden in einer bendtigten Menge

verordnet .
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Leistungen, die im Entlassmmanagement veranlasst werden

kénnen:

* Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung ausstellen fir bis zu 7 Kalendertage

* Arzneimittel reqular mit der kleinsten PackungsgroBe, wahrend der
Coronavirus-Pandemie bis zur gro3ten PackungsgréfBe

* Heilmittel-Verordnung fur bis zu 7 Kalendertage

* Hilfsmittel-Verordnung

« Hausliche Krankenpflege-Verordnung fir die bis zu 7 Kalendertage

« Krankenbefdrderung: Entlassfahrt (Krankentransport, Taxi)

* Sozio, Physio, Ergotherapie-Verordnung fir bis zu 7 Kalendertagé

« SAPV-Verordnung ist in der Regel langstens fir 7 Tage. (

Q_] Springer Medizin
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Ziel: Vermeiden des DrehtUreffekt
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FUr die Verordnungen im Krankenhaus gelten dieselben
Regelungen wie in der Arztpraxis. Auch die Vorgaben zur
Wirtschaftlichkeit gelten analog. Ebenso durfen Kliniken far die
Bedruckung der Formulare nur zertifizierte Softwareprodukte
einsetzen. Verordnungen sollen wie im vertragsarztlichen

Bereich nur durch Krankenhausarzte mit abgeschlossener

Weiterbildung vorgenommen werden. p——

11
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Ablauf eines Krankenhausaufenthalt im Studharz Klinikum
Nordhausen
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Parallel, planen der bendtigten Komponenten
des Entlassmanagement

Aufnahme zur stationaren Behandlung

Information aller an der Entlassung

pflegerische und arztliche Anamnese beteiligten

Erfassen des Bedarfs eines
Entlassmanagenet (kontinuierliche
Evaluation) und Einwilligung des Pat.

Organisation der benotigten Ressourcen

Entlassung mit Organisation der
Weiterversorgung (Termine, Materialien, ssioneller

ongress

Medikament...) 30.6.2023

‘E’_] Springer Medizin

Behandlung des Patienten
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Als Ansprechpartner stehen lhnen unsere Mitarbeiter des
Sozialdienstes und die Patientenkoordinatoren der einzelnen
Stationen unseres Klinikums zur Verfigung. Den Namen |hres
Zustandigen Patientenkoordinators erfahren Sie auf der

Station oder in der behandelnden Abteilung.
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Kranken- ~ Klinik

kassen (Arzt, Pflege)

Patientenkoordinator

Apotheken, Sanitatshause

HomeCare Haus,- Facharzt

Patienten und
Angehorige
(Betreuer)

Reha-

. Wundmanagement
einrichtungen
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Der Sozialdienst berat und unterstttzt Sie zu moglichen und individuell
passenden Leistungsansprichen und MalBBnahmen. Jeder Hilfeprozess
baut auf das Einverstandnis der Patienten und die Berlcksichtigung der
persdnlichen Bedurfnisse und bestehenden Ressourcen auf. Unser
Sozialdienst berat Sie und ist Ihnen zu folgenden Themen behilflich:

Aufgaben des Sozialdienstes.
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Aufgaben des Sozialdienstes am Stidharz Klinikum:

Wiedereingliederung der Patienten in den eigenen Haushalt Beratung und Beantragung stationarer Betreuung
* Beratung/ Vermittlung ambulanter Krankenpflege *Unterbringung in ein Pflegeheim, Kurzzeitpflege oder
+ Beratung/ Beantragung und Vermittlung sozialer Tagespflege
Hilfsdienste (Haushaltshilfe, Essen auf Rdder, Hausnotruf)  *Unterbringung in Alten- und Pflegeheime, bei
Direktverlegung nach dem Aufenthalt im Klinikum
Beratung und Vermittlung von RehabilitationsmafBnahmen

* Anschlussheilbehandlungen Sonstige Beratungen / MaBnahmen und Hilfen
* Neurologische Friihrehabilitationen *Beantragung und Uberleitung in ein stationdres Hospiz
* Anschlussheilbehandlungen nach Krebserkrankungen *Verordnung von entlassungsrelevanten Heil- und
e Uberleitung in eine Geriatrische Rehabilitation und akut Hilfsmitteln
Geriatrie *Beantragung von Eilbetreuungen

*Anregung von Betreuungen
*Beratung zur Beantragung von Pflegeleistungen
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Die Patientenkoordinatoren beurteilen mittels Assessmentbogen, ob und

welcher Unterstitzungsbedarf nach der Entlassung besteht und erstellen

dementsprechend einen Entlassplan. Sie informieren rechtzeitig Gber den

Entlassungszeitpunkt und organisieren in Zusammenarbeit mit den Arzten
und dem Sozialdienst die notwendige nachstationare Versorgung

(z.B.Medikamente, Stoma- und Wundversorgung, ambulanter Pflegedienst, Kurzzeitpflege, Rehabilitation, Palliativpflege,
Heil
und Hilfsmittel)

'm Rahmen des Entlassungsmanagements nimmt das Krankenhaus
Kontakt zur Krankenkasse, bei Bedarf auch zur
Pflegekasse auf.
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Einverstandnis

Aufklérung und Begutachtung
Einwilligung in das
Entlassmanagemnt | Erfassen der
und die damit individuellen
Verbundenen Bediirfnisse des Alle erforderlichen
Mechanismen. Patienten. Ermitteln | MaRBnahmen und der _
der Notwendigkeit erwartete Entlassungsbrief,
von Verschreibungen | Versorgungsbedarf. | erforderliche
und Verordnungen. | Erfassen der Unterlagen werden
benétigten in_ C!c'e o
Leistungserbringer. eistungseroringer -
Ubermittelt. Der Pat. \&
Erhélt alle Termine ssioneuer
und erforderlichen Bl e
Kontaktdaten. P
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Siidharz Klinikum Nordhausen gGmbH
Zentrales Decubitus- und Wundmanagement

Mario GieBler

Dr_-Robert-Koch-Strafle 39

90724 Nordhausan

LSHC
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Patient: Max, Mustermann
Geburtsdatum: 01.01.2000

Unters.-Datum: 01.01.2000
Untersucher: Mario GieRler
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Was bedeutet das flur die Patienten

@ Keine Versorgungsbriiche

@ Reibungsloser Ubergang in die Nachversorgung

@ Bessere und schnellere Genesung

@ Kontinuierliche Versorgung, zufriedene Akteure

, Drehtireffekt” wird minimiert
Vﬁ-;\\\\ﬁ
@ Hohere Zufriedenheit )

ssioneller
@ Weniger Angst

- aesununElrongress
Onlina |10 hic 20,6.2023
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Besondere Herausforderung
Menschen mit Wundheilungsstérungen und
chronischen Wunden
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Traumatische
- Bisswunden

- Platzwunden

- Verbrennungen

latrogene

- vom Arzt gesetzt
(Op-Wunden,Punktion)

Chronische

Wunden
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Wundhellungsstorungen
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Storungen der
Wundheilung

systemische Storfaktoren lokale Storfaktoren
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Was bedeuten Wundheilungsstérungen
fir den Patienten?

Derenghectic. Angry Patient

AKADEMISCHES LEHRKRANKENHAUS DES UNIVERSITATSKLINIKUMS JENA 29
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Chronische Wunden
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Kennzeichen einer chronischen Wunde

@ Pathophysiologische Ursache (pAVK, CVI)

@ langsame/stagnierende Heilung

@ Untypischer Ablauf der Wundheilungsphasen

@ gestorte Mikro- und Makrozirkulation

@ lokale Abwehrstorung

Vﬁ-;\\\\ﬁ
@ Keimbesiedlung e

- aesununElrongress
Onlina |10 hic 20,6.2023

—
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Leben mit einer chronischen Wunde

@ Schmerzen

@ Mobilitatseinschrankungen

@ Geruchs- und Exsudatbelastigung

@ Schlafprobleme

@ Macht- und Kontrollverlust

WA\E
0

@ verandertes Korperbild

ssioneller
u Gesundheitskongress
0062023

@ Beeintrachtigung im sozialen Leben M
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Praktische Umsetzung: Entlassmanagement bel
chronischen Wunden
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] Herr W

* Wundheilungsstorung nach offener Fraktur
mit Implantat und Schwenklappenplastik

* Hohe Pflegebedirftigkeit, Versorgung durch

_ Angehorige und Pflegedienst
* Hemiplegie

H {(( 10,Interprofesionel[er
o D I a b . m e I . Gesundheitskongress
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Einverstandnis

Der Patient und die
Angehorigen willigen in das
Entlassmanagement ein

Begutachtung

Erfassen der individuellen
Bedirfnisse des Patienten
durch Patienten
Koordinator. Ermitteln der
Notwendigkeit von
Verschreibungen und
Verordnungen. Besonderer
Bedarf —
Wundmanagement!

Alle erforderlichen
MaBnahmen und der
Versorgungsbedarf sind
erfasst. Die
Wundversorgung ist
dokumentiert, Information
an Haus,-Facharzt,
Pflegedient , Angehorige,
HomeCare. Organisation
Hilfsmittel, Verbandstoffe.
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Entlassungsbrief,
erforderliche Unterlagen
werden an die
Leistungserbringer
Ubermittelt. Der Pat. Erhalt
alle Termine und
erforderlichen
Kontaktdaten.
Verbandstoffe,
Medikamente werden im
erforderlichen Umfang
Bereitgestellt.

N
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Gesundheitskongress
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Einverstandnis

Der Betreuer/ die
Angehorigen willigen in das
Entlassmanagement ein

Begutachtung

Erfassen der individuellen
Bedirfnisse des Patienten
durch Patienten
Koordinator. Ermitteln der
Notwendigkeit von
Verschreibungen und
Verordnungen. Besonderer
Bedarf —
Wundmanagement!

Alle erforderlichen
MaBnahmen und der
Versorgungsbedarf sind
erfasst. Die
Wundversorgung ist
dokumentiert, Information
an Haus,-Facharzt,
Pflegedient , Angehorige,
HomeCare. Organisation
Hilfsmittel, Verbandstoffe.
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Entlassungsbrief,
erforderliche Unterlagen
werden an die
Leistungserbringer
Ubermittelt. Der Pat. Erhalt
alle Termine und
erforderlichen
Kontaktdaten.
Verbandstoffe,
Medikamente werden im
erforderlichen Umfang
Bereitgestellt.

N
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Gesundheitskongress
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Einverstandnis

Der Patient die Angehdrigen
willigen in das
Entlassmanagement ein

Begutachtung

Erfassen der individuellen
Bedirfnisse des Patienten
durch Patienten
Koordinator. Ermitteln der
Notwendigkeit von
Verschreibungen und
Verordnungen. Besonderer
Bedarf —
Wundmanagement!

Alle erforderlichen
MaBnahmen und der
Versorgungsbedarf sind
erfasst. Die
Wundversorgung ist
dokumentiert, Information
an Haus,-Facharzt,
Pflegedient , Angehorige,
HomeCare. Organisation
Hilfsmittel, Verbandstoffe.
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Planen der erneuten
Aufnahme zu Deckung.

Entlassungsbrief,
erforderliche Unterlagen
werden an die
Leistungserbringer
Ubermittelt. Der Pat. Erhalt
alle Termine und
erforderlichen
Kontaktdaten.
Verbandstoffe,
Medikamente werden im
erforderlichen Umfang
Bereitgestellt.

N
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Einverstandnis

Der Patient die Angehdrigen
willigen in das
Entlassmanagement ein

Begutachtung

Erfassen der individuellen
Bedirfnisse des Patienten
durch Patienten
Koordinator. Ermitteln der
Notwendigkeit von
Verschreibungen und
Verordnungen. Besonderer
Bedarf —
Wundmanagement!

Alle erforderlichen
MaBnahmen und der
Versorgungsbedarf sind
erfasst. Die
Wundversorgung ist
dokumentiert, Information
an Haus,-Facharzt,
Pflegedient , Angehorige,
HomeCare. Organisation
Hilfsmittel, Verbandstoffe.
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Entlassungsbrief,
erforderliche Unterlagen
werden an die
Leistungserbringer
Ubermittelt. Der Pat. Erhalt
alle Termine und
erforderlichen
Kontaktdaten.
Verbandstoffe,
Medikamente werden im
erforderlichen Umfang
Bereitgestellt.

N
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Einverstandnis

Begutachtung

Der Patient die Angehdrigen
willigen in das
Entlassmanagement ein

Erfassen der individuellen
Bedirfnisse des Patienten
durch PatientenKoordinator.
Ermitteln der

Alle erforderlichen
MafRnhahmen und der

Notwendigkeit von Versorgungsbedarf sind Entlassungsbrief,
t//::zcrzrqetlgugﬁe;eusgiderer erfasst. Die _ erforderliche Unterlagen
gen. Wundversorgung ist d di
Bedarf - dokumentiert, Information \vae:-rt en an ble-
’ eistungserbringer
Wundmanagement! an Haus,-Facharzt, Ubermittelt. Der Pat. Erhalt
Pflegedient , Angehorige, alle Termine und
HomeCare. Organisation erforderlichen
Hilfsmittel, Verbandstoffe. | ¢ontaktdaten. \a
Ver b an d StOffe, 10. Interprofessioneller
Medikamente werden im sl
erforderlichen Umfang
Bereitgestellt. ) SpringerMedizin
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT.
Auf Wiedersehen!
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Quellen:

*  www.shk-ndh.de

*  www.dkgev.de

*  www.kbv.de

*  www.gkv-spitzenverband.de

*  Entlassmanagement - Status quo und Losungsansatze zur Verbesserung

Krankenhaus-Report 2021, 2021
ISBN : 978-3-662-62707-5
Ruth Lingnau, Karl Blum, Gerald Willms, Thorsten Pollmann, Philipp Gohmann, Bjérn Broge
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