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12. Interprofessioneller
Gesundheitskongress

12. bis 23. Mai 2025 | Online

Viele Professionen — ein Patient

14.5.2025, 16.30 — 18.00 Uhr

An alle gedacht! Nachhaltige Personalgewinnung
und Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit in
Therapie und Pflege

Ein Webinar der BG Klinikum Hamburg gGmbH
e SHHHHHHHESHHEL
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Dozentenprofile

Gylla Rau
Therapiedirektorin

Dipl. Sportwissenschaftlerin und
Physiotherapeutin

seit 2009 im Klinikum, seit 2020 in Funktion

Torsten Weiner
Pflegedirektor

Dipl. Pflegewirt
seit 2019 im BG Klinikum und in Funktion
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,2Der Klinikverbund versorgt mit seinen Kliniken

die Versicherten nach Arbeits- und Wegeunfall

oder Berufskrankheit mit innovativer Spitzenmedizin '

Ve
5

und Rehabilitation auf h6chstem Niveau,
um deren nachhaltige Wiedereingliederung in den
Arbeitsprozess und die optimale Teilhabe am

Gemeinschaftsleben zu gewahrleisten.”
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Das BG Klinikum Hamburg — Zahlen und Fakten

Eine von neun Kliniken im Klinikverbund, 60% Anteil SGB VI

Neun Fachabteilungen mit 749 Betten und flnf Betriebsgesellschaften W s

Grofdtes Zentrum zur Behandlung von Querschnittlahmungen W st
Deutschlands mit 128 Planbetten inkl. lebenslanger Nachsorge W e o
Eine der grél3ten Abteilungen flr Septische Unfallchirurgie und - .

v 1 oy & BegmannsheitBochum S 5. emamatrost Halte
Orthopéadie AN =
Neurozentrum inkl. Beatmungseinheit und lebenslanger Nachsorge P
Spezialisiertes Brandverletztenzentrum W e
Zertifiziertes, Uberregionales Traumazentrum I s

1 - se e . . UnrauuunikMumau:ad"mhe"hﬂé’
Eines der grof3ten Zentren fur Rehabilitation der gesetzlichen ¥

Unfallversicherung

Hochspezialisierte Abteilung fir Hand-, Plastische- und Mikrochirurgie



W BG Klinikum

Das BG Klinikum Hamburg — in Zahlen und Fakten
rund 2.500 ca. 1050 749 ca. 250
Mitarbeitende Pflegende Betten Therapeuten
1.510 Hoher Skill 1,66 100
Einsitze des and Grademix oMl Ausbildungsplatze
RTH pro Jahr
30
IMC und ITS 22 :
Plitze Pflegeorganisationsbereiche
12
Therapie
Organisationsbereiche ca. 12.050 10
Jahrliche Falle stationar Therapie

Professionen
* Zahlen: Stand 01/2025



&7 BG Klinikum Integrierte Versorgung aus einer Hand in BG Kliniken

Beispielfall SGB V

Akutversorgung Nachversorgung

Intensiv | Normal Amb. Normal * Durchgéngigkeit?
Station [ Station Besuch Station * Zeitnahe Anschluss-
versorgung?
. Amb * Passende Tiefe der
Niedergelassene Physio Besuch Behandlung?
Rehabilitationseinrichtungen m > Ergebnisqualitit?

- - - SGB V - Versorgung muss ausreichend, zweckmal3ig und wirtschaftlich sein - - -

Beispielfall SGB VIl am BG Klinikum Hamburg

Akutversorgung Reha - Versorgung Nachversorgung v Durchgéngigkeit

OP \ Intensiv \ Normal e \ TOR Amb. Normal v’ Zeitnahe Anschluss-
fl Station | Station | Besuch Station VErsorgung

v’ Passende Tiefe der

Behandlung
Komplexe BGliche Tatigkeits- v
stationare stat. Weiter- orientierte
Reha behandlung Reha > Ergebnisqualitat |

- - - SGB VII - ,Gesundheit mit allen geeigneten Mitteln wiederherstellen® - - -

Quelle: eigene Darstellung
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Von der Traumaversorgung in die lickenlose Behandlungskette

ArztPhyrsiotherapiePflegedienstErgot
herapieOPPflegeLogopadiePsyibalioctc7
benapie=povittherapieGehschuleWsrnthess
«HandwerkerArbelistherapileREKRE ATI
ONSTHERAPIEMusiktherapieAmbula
nteRehabilitationPraventionKunstthe
rapicTHERAPEUTISCHEPFLEGEFOTT
[ rima ry Nu rsing FachirzteGanganalyse
PFLEGEHELFER Entﬁzssmanagementf’sv c
hologieSezialarbeiterAngehdrige
nbetreuunglogistik X/ Heaeswir
tsehaftApothekeVerwaltung@ E €
I N X KK SeelsorgeMECHANIKERH
andwerkerDisponenienassistente
nAtmungstherapeutMedizintechnikKoc
h]RL.ue:ii1nﬂig1unmgg]k]f‘é’lfu:eSERVICEKRJE\FTE
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Strategische Handlungsfelder der FUhrungsarbeit



¥ BG Klinik . . :
g T Strategische Handlungsfelder der Fuhrungsarbeit
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Arbeitgebermarke nach Innen und Aul3en

Mitarbeitergesundheit im Fokus Kommunikation isTrumpf

Strukturen und Prozesse
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Arbeitgebermarke nach Innen und Aufl3en




® . e _
D Klinlkum Arbeitgebermarke nach Innen und AuRen

Strategisches Personalmarketing

= effektives ,Employer Branding® im Bereich der Therapie und des
Pflegedienstes durch steigenden Fachkraftebedarf von essentieller
Bedeutung

= Markenbildung unter der Koordination der
Unternehmenskommunikation, den Direktoraten Therapie und
Pflegedienst & anderen Berufsgruppen

= abgestimmte MalRnahmen zw. den Berufsgruppen Therapie und
Pflegedienst, einschliel3lich Nutzung von Synergieeffekten z.B.
Storytelling im Social Media



@ - .
B iniknm MaRRnahmen zur Personalgewinnung (1/4)

Personalgewinnung in Form von Ausschreibungen erfolgt Gber WeeKinkem  ynsere Social-Media-Kaniile:
die tblichen Kanéale z.B. Homepage, Stellenportale, z.B. =
StepStone, Indeed etc. und Social Media Kanale

Bereichsbezogenes ,,Storytelling* Uber Social Media,
insbesondere auf Instagram und Facebook z.B. Uber das Arbeiten
iIn bestimmten Therapie- oder Pflegeorganisationsbereichen

gezielte AulRendarstellung auf Messen und Kongressen durch Vortrage und Symposien sowie
Bewerbertage

allg. Mallnahmen z.B. Fahrgast TV, Werbewande und ausgewahlte Themen in Print Medien

nachhaltige Akquise von internationalen Fachkraften im Pflegedienst und langfristige Bindung
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Mal3inahmen zur Personalgewinnung (2/4) - Integration

Qualifizierung von Erstellung
Leitungskraften/ Paten

Integrationskonzept

Schaffung
Deutschlehrende & zwei
HPA International

Kooperation BGW —
Entwicklung
Integrationsmodulen

Adaptiere
Pflichtfortbildungen &
Einflhrungstage

Soziale Integration
Arbeitssicherheit

o
2
=]
7]
c
b
=
=
=
=]
B

Integrationsmanagementkonzept

Begrif3ung erste

Internationale Kollegin aus

Kolumbien — Handchirurgie

Schaffung einer
Stabsfunktion
Integrationsbeauftragten

2023

Auszeichnung
Integrationsfreundlicher
Betrieb - BGW vd

Vorort Recruiting in
Mexiko & Projektleitung
far vier BG Kliniken

Vorgesehen:
Selbststandige
Durchfihrung APQ

|

Konzeption &
Durchfiihrung
Monatstraining

Durchfuhrung
Integrationssymposium in
Kooperation mit d. BGW

)

Erhdhung der Praxisanleitendenim BG
Klinikum von ca. 30 auf 100
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W RsXlintkum n1aRnahmen zur Personalgewinnung (2/4) - Integration

__H|affung
“rende & zwei
ernational

aptiere Vorgesehen:
bildungen & Selbststandige
ungstage Durchfihrung APQ

Qualifizierung von Erstellung
Leitungskraften/ Paten Integrationskonzept

AUSZEICHNUNG

Integrationsfreundlicher Betrieb

Die Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW)

2 O 1 9 2 O bescheinigt mit dieser Auszeichnung, dass der Betrieb

BG Kilinikum Hamburg gGmbH

2025

Bergedorfer Strafle 10

|

Konzeption &
Durchfuhrung
Monatstraining

21033 Hamburg

ein Konzept zur organisatorischen, fachlichen und sozialen Integration

Begrif3ung erste
Internationale Kollegin aus
Kolumbien — Handchirurgie

internationaler Fachkrafte erstellt hat und mit den betrieblichen Regelungen
fur die Sicherheit und Gesundheit aller Beschéftigten nachhaltig verknipft.

X

‘ ecruiting in Durchfuhrung
‘ b s >rojektleitung Integrationssymposium in
3G Kliniken Kooperation mit d. BGW
7 odacacers

)

&’

?lﬁ E E Leitung Praventionsdienste der BGW

= 7 | £

2 > 5

7] [} =

= b [

[ £ i

2] 0

: : |: a

E; - & BGW

¥ (% < FUR EIN GESUNDES BERUFSLEBEN Berufsgenossenschaft

fiir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege

Integrationsmanagementkonzept
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B iniknm MaRRnahmen zur Personalgewinnung (3/4)

Personalgewinnung durch Ausbildung, Lehre und weit davor!

= Berufsfachschule mit 100 Ausbildungsplatzen in der Pflege. Seit 2025 in neuen Raumlichkeiten -
Perspektive 2026 Erhdhung der Ausbildungsplatze auf 125 & Duales Pflegestudium, zuséatzlich werden OTA,
ATA, MFAs ausgebildet

= Kooperationen mit Hochschulen z.B. Dualer Studiengang Pflege mit der Berufliche Hochschule Hamburg —
BHH, Hochschule fir Angewandte Wissenschaften — HAW, Fachhochschule fiir Okonomie und Management
— FOM (Forschung)

= ...weit davor: FSJ/B, Schulerpraktika, Orientierungspraktika, Girls & Boys Day mit gezielter Moglichkeit beide
Bereiche kennenzulernen

Wir 6ffnen unsere Fachbereiche:

Aktion “Tiir an Tur”

Riickblick: Zukunftstag 2025 Neu am BGKH: Dualer Studiengang Pflege Karrieretag 2025 - ein voller Erfolg!
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Mal3inahmen zur Personalgewinnung (4/4)

(F\;VAS GEHT?

EREICH
PIEB RENNEN/

AM BG KLINIKUM
#TEAMBOBERG

HAMBURG

= Bewerber- und Zukunftstage im BGKH

= Messeauftritte in Hamburg

= Besuche an Schulen

= Kontinuierliche Medienprasenz

» Fokus ALLER Ausbildungsberufe im BGKH

Programm

BegrufRung und Fihrung durch die Therapiebereiche

Workshops Runde 1
Meet & Eat

Workshops Runde 2
Q&A und Abschluss
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Mal3nahmen zur Personalbindung (1/6)

Sicherheit und Gesundheit Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Altersvorsorge (VBL)
Praventionsurlaub
Soziallotse & Konfliktmanagement

Qualifizierte Fuhrungskréafte
Berufliche Wiedereingliederung

Gesund bleiben Seminare
Kollegiale Erstbetreuung
Fort- und Weiterbildung
Personalentwicklung
Potentialanalyse

Betriebssport & Job Rad

Hilfsmittelangebot
Ergonomie Beauftragte

Hilfsmittelverfligbarkeit

Flexpool
Flexible Arbeitszeiten
Stipendien fur Auszubildende

Stipendien fur Studierende
Jobticket
Thieme CNE

Betriebskindergarten
Schwimmkurse fur Kinder
BG Car Pool
Mitarbeiterbefragung

Beratung Pflegende Angehorige

Alter(s) gerechtes Arbeiten

Mitarbeiterjahresgesprache
Sommer- und Winterfest
Teamaktivitaten

Gelebte Interdisziplinaritat
Mitarbeiter APP

Corporate Benefis

Info Borse der Geschaftsfiihrung
Kantinenkultur

Jubilden Ehrung
Teamentwicklung

Willkommenstage

Betriebswohnungen

Fuhrungskrafteentwicklung
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Mal3nahmen zur Personalbindung und Entwicklung (1/6)

Sicherheit und Gesundheit Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Altersvorsorge (VBL)
Praventionsurlaub
Soziallotse & Konfliktmanagement

Qualifizierte Fuhrungskréafte
Berufliche Wiedereingliederung

Gesund bleiben Seminare
Kollegiale Erstbetreuung
Fort- und Weiterbildung
Personalentwicklung
Potentialanalyse

Betriebssport & Job Rad

Hilfsmittelangebot
Ergonomie Beauftragte

Hilfsmittelverfligbarkeit

Flexpool
Flexible Arbeitszeiten
Stipendien fur Auszubildende

Stipendien fur Studierende
Jobticket
Thieme CNE

Betriebskindergarten
Schwimmkurse fur Kinder
BG Car Pool
Mitarbeiterbefragung

Beratung Pflegende Angehorige

Alter(s) gerechtes Arbeiten

Mitarbeiterjahresgesprache
Sommer- und Winterfest
Teamaktivitaten

Gelebte Interdisziplinaritat
Mitarbeiter APP

Corporate Benefis

Info Borse der Geschaftsfiihrung
Kantinenkultur

Jubilden Ehrung
Teamentwicklung

Willkommenstage

Betriebswohnungen

Fuhrungskrafteentwicklung



& BG Klinikum \1arnahmen zur Personalbindung und Entwicklung (2/6)

Fort und Weiterbildung ....

.... als Schlussel zur mehr Anerkennung und personlichen Entwicklung:
» bedarfsgerechte Personalentwicklung- mal3geschneidert flr Pflege und Therapie

» Fokus auf Inhouse-Fortbildungen mit dem Ziel Verbundenheit zum Haus und
Erh6éhung der Anzahl der Teilnehmenden z.B. Pain Nurse, Praxisanleitung,

Wundexperte oder Palliativ Care & 56 Kiniu

amburg

Karriere- und Entwicklungsmoglichkeiten in der Pflege

Management Fachweiterbildungen

» regelhafter Austausch mit der Personalentwicklung

* Potentialana * Intensivpflege mit Spezialisierung
Anésthesie
* Notfallpflege
¢ Intermediate Care (IMC)

* individuelle Fortbildungsbedarfe werden
bertcksichtigt (persodnlich und bereichsbezogen)

Pflegefachliche Weiterbildungen

* Pain Nurse

> z.B. Fortbildungsreihe fir Altenpflegekrafte im v
Krankenhaus




& BG Klinikum  \1arnahmen zur Personalbindung und Entwicklung (3/6)

Potentialanalyse als ....
.... Lupe fur die ,,Nadel im Steckhaufen!

= |dentifikation von Mitarbeitenden mit (entwickelbaren) Kompetenzen
und Talenten — Fihrungskraftebedarf folgt Fachkraftebedarf

= |nklusive Forderung der Kompetenzen mittels
Kompetenzentwicklungsplan

= Mitarbeitenden Bindung fordern:

Die FOrderung von Kompetenzen wirkt sich positiv auf die Bindung
der Mitarbeitenden an das Unternehmen aus

Komitee
Pflegedirektor/-in
Referent/-in der Pflegedirektion

zustandige pflegerische Abteilungsleitung
eine Person als Vertretung des Personalmanagements (Personalentwicklung)
eine Person als Vertretung des Betriebsrates

< BG Klinikum
Lust auf s

Karriere?

Werde pflegerische Fiihrungskraft
im BG Klinikum Hamburg

Nachwuchstalente
identifizieren ... und fordern

Nach der Potenzialanalyse erstellen
wir einen individuellen Kompetenz-
entwicklungsplan und es ergibt sich
die Moglichkeit, an verschiedenen
Fortbildungen teilzunehmen.

« Flihrungskraftequalifizierung
Dafiir brauchen wir von Ihnen: « Flihrungseinstieg am BGKH
« Lebenslauf « Mitarbeitendengesundheit als
« Qualifikationsnachweise Flihrungsaufgabe
« Motivationssc hreiben « Rechtliche Grundlagen fiir
« aktuelle Beurteilung der Flhrungskrafte
Flhrungskraft « und vieles mehr!
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& BG Klintkum — \1a@nahmen zur Personalbindung und Entwicklung (4/6)

Interdisziplinares Team ....

.... als Garant fur Zufriedenheit im Alltag:

= gelebte ,Lehrbuch® -Interdisziplinaritat im Klinikalltag

= enge Abstimmung und Verzahnung zwischen Therapie- und
Pflegedienst als fest etabliertes interdisziplindres Behandlungsteam

» regelhafte Fallbesprechung bei schwerbetroffenen Patienten flr ein bestmogliches
Outcome in der Versorgung

= bestmadgliche pflegerische und therapeutische Versorgung

“Das multiprofessionelle Team, was wir hier etablieren und auch leben,
dass wir gemeinsam Ziele gestalten, mit den Arzten, mit der Therapie und der
Pflege und vor allem der Patient komplett im Fokus ist.”

(Mitarbeiter:in im BG Klinikum Hamburg, 2023 — Studie Alter(n)sgerechtes Arbeiten)



W BG Klinikum \1aRnahmen zur Personalbindung und Entwicklung (5/6)

Altern(s)gerechtes Arbeiten

BS.Xlinikum Forschungsprojekt - Zielsetzung und Methodik

= Ableitung von Handlungsempfehlungen fir alter(n)sgerechtes Arbeiten

= Modernisierung von Arbeitsbedingungen in Krankenh&usern am Beispiel
des BGKH

= Das Forschungsvorhaben wurde aus Mitteln der Berufsgenossenschaft
fur Gesundheitsdienst und Wohlfahrispflege (BGW) geférdert

in Kooperation mit

¥ BGW

Berufsgenossenschaft
fir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege

= |nnovationsgenerierung aus Mitarbeitenden heraus (gemeinsame
Strategieentwicklung), Job Crafting

= 80 Interviews mit Berufsgruppe Arztlicher Dienst, Pflege, Therapie,
Reinigung (durchgefuhrt von Hilfswissenschaftlichen Mitarbeitenden
und Studierenden)

Losloy Ergebnisse: Motivation im Berufsalltag
Hochschule

Abb. 1: Dominante Motivatoren am BGKH

ErfOllung durch Positive Unternehmenskultur
sinnstiftende Tatigkeit und Zusammenhait
®
v ol de
-2 Hohe Verbundenheit und

Zufriedenheit mit der
Organisations- und
Fuhrungskultur im BGKH

O DA

Abwechslungsreiche Selbststandigkelt und

Aufgaben

10 ). Rohr/ Springer Pflege

BG Klinikum Ergebnisse: Herausforderungen im Klinikalltag [{,]"

Hochschule

Reform- und Strukturverdnderungen Digitalisierung der Arbeitsprozesse

Spannungsfelder in
patientennahen
l Arbeitsbereichen

Generationenkonflikte

Kulturelle Unterschiede £

Wissenstransfer bzw. Wissenserhalt zw. neuen und ruhestandnahen
Mitarbeitenden erzeugt Diskrepanzen im Praxisalltag

& UDIKH Ergebnisse: Das wichtigste ist die Fiihrung FOM

Hochschule

Zusammenfassung der Top Prioritaten fir eine
mdglichst lange Betriebszugehorigkeit

Vergitung und Sicherheit inklusive
Altersvorsorgemodelle -

persénliche Weiterentwicklung -

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Anzahl der Nennungen n 228



& BG Klinikum \1arnahmen zur Personalbindung und Entwicklung (6/6)

Willkommenstag

WILLKOMMEN IM TEAM BOBERG

Zielgruppe: Beschaftigte des BGKH und seiner Tochtergesellschaften: Pflichtunterweisung fur
alle neuen Mitarbeitenden

= Ein standardisiertes Einarbeitungskonzept erarbeiten, implementieren

WELCOME : :
TOETEAR und konsequent umsetzen (inkl. Checkliste, Ressourcen)

= Begleitung durch eine/n Mentor*in als direkte/r Ansprechpartner*in

G . Version 11 U ini -
Dokument BPER-DO-66 Erstelldatum: ~ 16.01.2023 ¥ BG Klinikum I
Ersetzt Version: 1.0 vom 01.11.2022 Hamburg s

Checkliste Einarbeitung neue:r Mitarbeiter:innen
Physiotherapie Stammhaus / Neurozentrum
FFR - Einarbeitungszeit 3 Monate

fur

(Name neuer Mitarbeiter/-in ; Name Haupt-Einarbeiter/ -in |

! Was? Inhalte Datum: |Erfolgt?
. |DieFFRim NZ

e Organigramm ZRH (Intranet 4.2.4.1)

o Konzept des ZRH (Intranet 4.2.4.3)

o Konzept des NZ (Intranet 4.2.3)

s Gangige Diagnosen und Therapiestandards
(Intranet 4.2.4.4 bzw. 4.2.3.3)

« Mitarbeiterordner - Raum 6

Raumausstattung und |e  Lagerungsmaterialien

. |Listen + Therapiegerate (Balle, Balance-Kissen, etc.)

o Hilfamiftel ({JAGST HGW et )
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Save the Date

SOMMERFEST

Jubilarfeier fiir langjahrige Mitarbeitende im
BGKH
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Mitarbeitergesundheit im Fokus




& BG Klinikum Mitarbeitergesundheit im Fokus (1/5)

= Mitarbeitende im Sozial und Gesundheitswesen sind haufiger ,,krank” als in anderen
BranChen Und BerUfSZWEIgen (nttps:/iwww.fr.de/wirtschaft/berufsgruppen-die-in-deutschland-am-haeufigsten-krank-sind-stark-belastet-zr-93678841.html)

= Das Klinikum fahlt sich verpflichtet, gemaf der Auftrags aus dem SGB VII nicht nur die
bestmoOgliche Gesundheit flr Patienten: innen wiederherzustellen, sondern auch die
Gesundheit der Mitarbeitenden zu erhalten

= Um diesen Auftrag gerecht zu werden, verfugt das Klinikum tber & BG Klinikum
geeignete Rahmenbedingungen und Experten der Gesundheitsférderung

Empfehlungen fiir

den Umgang bei
seelischen Notfillen




& BG Klinikum Mitarbeitergesundheit im Fokus (2/5)

Kulturelle Ansatze Praventive Anséatze Rehabilitative Moglichkeiten

Compliance Kodex der BG Kliniken  Praventionsurlaub Berufliche Wiedereingliederung (BEM)
Teamcharta Gesund bleiben Seminare Team Supervison

Charta der Vielfalt Betriebssport & Job Rad Coaching Angebote

Reverse Mentoring Alter(n)sgerechtes Arbeiten Probatorische Sitzung Psychotherapie
Integrationskonzept Exoskelett Arbeitsmedizin

Sportevents Sicherheitsbegehungen Kollegiale Erstbetreuung

Gefahrungsbeurteilung (Psyche) Riuckenkolleg der BG
Gewaltpravention Ergonomiebeauftragte

Hilfsmittelverfigbarkeit



W BG Klinikum \jitarbeitergesundheit im Fokus (3/5)
Betriebliches Wiedereingliederungsmanagement und Inklusion

... korperliche Einschrankung und nach Krankheit — na und!

» Das BG Klinikum kommt seinem Auftrag nach und beschaftigt
eine hohe Inklusionsrate in der Mitarbeiterschaft

= Um dieser Aufgabe gerecht zu werden, werden eine Reihe
von Experten u.a. Schwerbehindertenvertretung, BEM
Beauftragter, Soziallotse und Arbeitsmediziner jew. in Vollzeit
vorgehalten

& BG Klinikum

Hamburg
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Team Charta ....

Mitarbeitergesundheit im Fokus (4/5)

.... als Anker fur ,,bunte & gemischte“ Teams in ,,bewegten* Zeiten:

=  entwickelt durch Teamentwickler
des Pflegedienstes

= standardisiertes Instrument
= verbindet unterschiedliche

Generationen, Kulturen und
Professionen in gemischten Teams

Eine Team-Charta

fiir die Intensivstation fiir Schwerbrandverletzte

Einfiihrung

Was st cine Tesmcharta?
Eine Team-Charta izt ein Dokument, in dem die Rolle und die Zicle eines Teams zowie die zur Erreichung diezer Zieke notwendigen Schritte
eriutertsi dDTam-Chm it den Schwerpunit und die Richtung for all Teammitgieder ww n eine Team-Charta in Zusammenarbeit
erstellt wird, bietet sie cen eine 2 ichkeit, eine starkere der Gruppe zu fihlen

n Team in die gewiinzchte Richtung zu lenken, Einschrinkungen festzulegen und Aufgaben
:rim Team die eigene Rolle, Verantwortungsbereiche und Zielsetzungen kennt, kinnen sich

rta ist €in wichtiges instrument,
gieich beim ersten Mal richtig umauzetzen. Wen

alle 30 cie jeweils richtigen Azpekte korzentrieren, was wiederum das Risiko fir ineffiziente Abl3ufe, Misverstindnisze und Konfiikte (1).
Auzgangziage:
- Prychische Belastung am Arbeitsplatz” winzehten sich die

Im Rahmen von und einer “
i sinen stirkeren weniger Konfiikte und mehr Zeit fir daz Miteinander. Um auf diese Bedirfnizze gesielt

cin lreraturgestitztes Konzept in Form einer entwicke't. De: Ger T wurde in vier
eit. Hervorzuheben it die Agiitat. Jede einzelne Phaze kann im laufencen Prv:z::e«t:pred’tend ngepazst und verangert wercen.
e oei im St umsetzbar und wenig zeitintensiv. Eine ausfiriche Vorbereitung ist jedoch

notwendig, um dieze Kriterien zu erfiilen. Die Befragungen in jeder Phaze werden anonym du rthiduhm

4 Phasen (Befragungen & Workshops)

ViSion BonRD

DESI CHNELLSTRAT EDGAR H.
A THIIKING SCHNE SN

LR <l
LEADERSHIP

Eine Team-Charta & BG Klinikum

fiir die Intensivstation fiir Schwerbrandverletzte oot rsrivtporrimsorad
Phase 1: Oktober & November 2023 e e
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W BG Klinikum

Hamburg

Mitarbeitergesundheit im Fokus
Team Charta ....

Unsere Werte und Leitsdtze

¥ BG Klinikum

Hamburg

Wir, die Mitglieder des Teams der Brandverletztenintensivstation,
verpflichten uns, die unten aufgefiihrten Leitsdtze in unserem beruflichen
Alltag aktiv zu leben und uns gegenseitig daran zu erinnern, falls diese
Prinzipien verletzt werden. Unsere Team-Charta ist ein lebendiges
Dokument, das wir regelméaBig lberpriifen und anpassen, um den
Anforderungen unseres Arbeitsalltags gerecht zu werden.

Unsere Leitsidtze
Wir arbeiten Hami in Hand nnd unlerstuten uns gegenseitig,
Teamwork um die b zu len und den Teamg zu
starken.
'Wir begegnen einander mit Mitgefihl und Verstdndnis und achten auf
Empathie die Bedirfnisse und Grenzen anderer und schaffen ein Arbeitsumfeld,
in dem sich alle sicher und wohl fiihlen kdnnen.
spekt Wir behandeln einander mit Wiirde und Anerkennung,
pe unmabhangig von Hierarchie oder Funktion.
_— Wir sprechen klar, hiflich und respektvoll miteinander.
Konflikte kldren wir zeitnah, sachlich und koenstruktiv.
Feedback Wir nehmen konstruktives Feedback an, hinterfragen es und nutzen es als
Chance zur persdnlichen und beruflichen Weiterentwicklung.
Wir scha!u.en die Vielfalt unseres Teams und akzeptieren unterschiedliche
Sich und
- Wir handeln j it fachlich
Professionalit werantwortungsbewusst und nach ethischen Grundsdtzen.
R Wir bleiben auch unter Druck auf unsere Aufgaben konzentriert und
USSIErung lassen uns nicht von unserem Ziel ablenken.
Wir bewahren uns auch in stressigen Situationen die Fahigkeit,
gemeinsam zu lachen und Spal zu haben. Wir achten darauf, dass unser
Humor niemals verletzend oder respektlos ist.
Ziele und Impulse 'ﬂ_'—ll se'z_erl uns klare gemeinsame Ziele und.rlspnerelf uns gegenseitig,
diese mit Er u chen und kelni

.... als Anker fur ,,bunte
Zeiten

=  entwickelt durch Team
des Pflegedienstes

= standardisiertes Instru

= \erbindet unterschiedli
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& BG Klinikum

Hamburg
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Eine Team-Charta

fiir die Intensivstation fiir Schwerbrandverletzte
Phase 1: Oktober & November 2023
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& BG Klinikum

Methodik:
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eine dementsprechende Geisteshaltung (1).

als
ind dir @
-'Wenheb:’e"d wichtig?”
person

d
“wel elche werte smd,e' r
: rgung u"
die V¢"‘:° I‘htlﬂ’"
bes©!

2o WO oy e S
e

damit di€

wand

e uverlc.,s v-ke‘ 1
<
'-'\//4104’_ i
Zesuic L\e fas

1 |
2 espel -+

o A by el .
PI.I—L sl,os:.ﬁv_c'rs(_lw;—\- +

Fr iFess

]

FV‘H_V/L,IK.L-‘L(-. -
~

Frod essioe [i4edt

W

Mobbing Ungesunder Egoismus.
Schlechte Laune Respektioser Umgang
Schiechte i Keine H
Streit /. / Verhalten
Norgein statt ideen geben Ignoranz
offen ausgetragene Konflikte Keine Hilfsbereitschaft
Unfreundiichkeit Lastern




W BG Klinikum \itarbeitergesundheit im Fokus (5/5) Deeskalationsmanagement

Sensibilisierung, Beratung und ‘Die Anwendung von verbaler oder

Aufklarung fiir Mitarbeitende und _physischer Gewalt sowie:
Fuhrungskrafte Feindseligkeit und Aggressivitat
widerspricht unseren Werten und
Identifikation und Beseitigung wird in keiner Form akzeptiert.”
gewaltauslosender Faktoren durch (Compliance-Kodex der BG Kliniken)

Begehungen und Workshops

Gefahrdungserhebungen und
Beurteilungen tber Gewalt und
Aggressionen im BGKH

Jahrliche Gefahrdungsanalysen
mittels anonymer Befragungen

z.B. Deeskalation to go
Offentlich, kurz und knapp, fur alle
oder 2tagige Seminare

Fortbildungen z.B.
Deeskalationstraining

Meldesystem mithilfe eines Kollegiale Erstbetreuung und
Meldebogens Nachsorge nach einem Ereignis
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e Ximlkum Hamburger Gesundheitspreis

Hamburger Gesundheitspreis
als Ehrung der Hamburger
Handelskammer flr
herausragendes Engagement um
Mitarbeitergesundheit!

Handelskammer, 2022 — Verleihung des Gesundheitspreises

- e sxxhag

Gewinner
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2007 208 BG Klinikum Hamburg
Sie gerurkund e Auszeiihnung Hamburger Gesundheitspreis
oto BG Kinikum Hamburg Auszeichnung 2005’ 20071 2017’ 2022
R sl o

o gt e b Lo




\?IHB Klinikum

mburg

Kommunikation ist Trumpf




& BG Klinikum Kommunikation ist Trumpf (1/5)

= Starkt Vertrauen und Sicherheit — klare transparente Kommunikation gibt
Orientierung in komplexen Arbeitsumfeld.

» Fordert Zusammenarbeit in interdisziplinaren Team — regelmalliger Austausch
unterstitzt die Zusammenarbeit Uber Berufsgruppen hinweg.

= Erhoht Identifikation mit dem Klinikum — wer informiert und eingebunden ist, fuhlt
sich als wertvoller Teil der Klinikgemeinschatft.

» Verbessert Feedbackkultur und Anerkennung — gezielte Kommunikation schafft
Raum ftr Lob, Kritik und persdnliche Entwicklung.

WIR WOLLEN

2 A%

BGKH vergibt drei Stipendien fiir die o ) )
1von 1,9 Millionen: Dr. Meyer-Biithe in der Pflegefachausbildung E Einflihrung ,meine Akademie" Tipps fiir heiBe Tage im Krankenhaus Tag der Pflegenden 2025



W BG Klinikum

Kommunikation ist Trumpf (2/5)
Intranet / App Interne Befragungen / Feedback-Tools
Aushange / Monitore (Infoscreens) Neubau / Workshop / Stellproben
GF - Infobdrsen Teambesprechungen
Social Media Forum Pflege

Kultur (Woche d. Vielfalt, Generation) Regl. verbindl. Mitarbeitergesprache
Direktorentibergreifende Kommunikation Therapievorlesungsreihe

Interproffessionelle Jour Fixe Fuhrungskraftedialog Therapie & Pflege



¥ BG Klinikum

Social Media: Erfolgsfaktoren & Beispiele (3/5)

Wertschatzung
Anerkennung der Ausbildung
unserer internationalen
Pflegenden
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Insights sezchen

Aktualitat/Relevanz
Einsatz in den
Hochwassergebieten

BG Klinikum Hamburg gGmbH
U : S

1.616 Follower:innen

1 Woche « Bearbeitet « ®

In den Hochwassergebieten Stiddeutschlands wird derzeit jede helfende Hand
benctigt. Um Unfallopfer in den durch die Flut teilweise schwer zugénglichen
Gebieten zu erreichen, sind zusatzliche #Rettungshubschrauber ¢ ... mehr anzeigen

CC@ sic und 184 weitere Personen 2 Kommentare - 7 direkt geteilte Beitrage

< - ‘ Gefallt mir &) Kommentar r‘:j Teilen

Organische Impressions: 7.723 Impressions  Vorschau der Ergebnisse anzeigen ~

Authentizitat
Einblicke in die Logopadie —
authentisch Expertise verdeutlichen

byklinikumhamburg
< Onginal-dudic

< bgklinikumhamburg Als Sprach-, Sprech-, Stimm-, Schluck-
und Hortherapeutinnen ist der Bereich L clie sehr
vielfaltig. Vom ersten Wort. dlem ersten verstanden Satz, dem
ersten Schiuck Wasser bis hin zur ersten Mahlzeit - unsere
Logopadinnen begleiten die Patient:innen taghch auf dem

Weg der und dem
k I it neun K urnfasst das Team
der Logopadie, aufgeteilt auf die Stationen des
ums, Quer i Zentrums, der

Traumatologischen Intensivstation sowie der Srandverletzen-
Intensivstation — konsiliarisch auch auf allen anderen
Stationen unseres Klinikums.

Die Arbeit mit Schwerstbetroffenen ist besonders

mit anderer Berufsgruppen zum Erfolg fihren, zu denen vor
allem die Physictherapie, Ergotherapie und Atmungstherapie
z3hit, Haufig stehen auch medizinische Fragestellungen in
Wechselwirkung der logopadischen Arbeit. Dieser Altag
spiegelt perfekt das Motto des diesjahrigen Europaischen
Tags der Logopadie (jahrich am 06, Marz) wider; Gesundheit
und Lebensqualitat durch Teamarbeit! Wie das genau
aussieht, zeigen war in diesem Video

2=bgkh =europaischertagderiogopadie *tagderlogopadie
#logopadie #logopadin #sprachtherapie #speechtherapy
#rehabilitation #reha #therapie #lovemyjob £speechtherapist
#logopadiehamburg

13 wo.

“ travellerandphysician @@
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- ’ typhi62 Fine tolle Arbeit, die Inr dort abliefert. Man sieht
Euer Engagement und Hingabe Euren Patienteninnen
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13Wo. Gefillt 2 Mal  Antworten

Insights ansehen
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& BG Klinikum \\”/ MOIN BG Intranet Desktop und App (4/5)

= Social Intranet gestartet im Februar 2024
= Starker visuell orientiert als bisheriges Intranet

| | * Interaktive Beteiligungsformate, z.B. like-Button,
........ e e NN Kommentarfunktion

,,,,,,,,

= Auch als App herunterladbar auf Mobilgeraten

= Dienstplanung (in Vorbereitung) g

\” MOIN BG

Namensfindung

Willkommen auf dem Newskanal der
Therapie




& BG Klinikum Kommunikation ist Trumpf (5/5) —
im Fuhrungskraftedialog Pflege & Therapie...

...starken die Zusammenarbeit zwischen Pflege & Therapie
= Voneinander Lernen

= Gemeinsames Verstandnis flr Herausforderungen und Ziele schaffen

= Synergien erkennen und nutzen

& BG Klinikum

Liebe Kolegianen und Kotegrn.
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Strukturen und Prozesse
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&7 BG Klinikum Strukturen & Prozesse verandern (1/4) —

fur Mitarbeitende & Patient:innen

... schaffen Orientierung, fordern Vertrauen und verbessern die
Patientenversorgung:

=  Strukturen & Prozesse sind das Gerust fur Zusammenarbeit,
Orientierung und Qualitat.

= In der Reha treffen vielfaltige Berufsgruppen aufeinander. Ohne klare,
abgestimmte Strukturen entstehen Missverstandnisse — auf Kosten

b effizienter Zusammenarbeit und guter Patientenversorgung.
Next Step: = Mitarbeitende brauchen Klarheit, Verlasslichkeit und sinnvolle Ablaufe,
Interprofessionelles um gute Arbeit leisten zu kénnen.
Neurozentrum
Am 26. Juni 2024 versammelten sich die “ g bgklinikumhamburg
Therapeutinnen und Therapeuten aus P BG Klinikum Hamburg
dem Stammhaus zum Update aus der ; A %
Therapie. Im Mittelpunkt der %3’2':

Veranstaltung stand das Neurozentrum
und die Vision einer intensiven
interdisziplinaren Zusammenarbeit.

LIm diese Vision weiter vaoranzutreiben

=) ® Q
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¥ BG Klinikum Strukturen und Prozesse (2/4) —

Veranderung braucht Richtung und Mut

=  Wenn Strukturen lange unverandert bleiben, gleicht Veranderung dem
Steuern eines Tankers: schwerféllig aber notwendig.

=  Wir missen wissen, wohin wir als interprofessionelles Team wollen — es
braucht eine Vision.

= Veranderung gelingt nur im Team

» Wer Bewegung schafft, verandert Kultur —und bringt Versorgung
und Team gemeinsam voran




W86 Kinikum Srykturen & Prozesse - Focus auf Interdisziplinaritat (3/4)

Feste interdisziplindre Besprechungsformate mit RegelmaRige, strukturierte Fallbesprechungen —

definierten Teilnehmern z.B. wochentlich

Gemeinsames Fortbildungskonzept fur Pflege & Gemeinsame Planung & Evaluation von

Therapie Weiterbildungen

Einheitliches, berufstbergreifendes Interdisziplindre Erstellung & regelméafige

Behandlungskonzept Aktualisierung

Gleichartige raumliche & funktionale Ausstattung Reibungsloser Wechsel zw. Stationen fir

aller Stationen Therapiepersonal

Einheitliches digitales Dokumentationssystem Verbindliche Dokumentationsregeln fur alle
Berufsgruppen

Fest definierte Rollen flir Abstimmung & Geregelte Kommunikationswege bei Rickfragen zu

Koordination Patientenverfliigbarkeit

Strukturierte Einarbeitungskonzepte mit Blick auf Gemeinsame Hospitation & Einfihrung in Ablaufe
das Gesamtteam der jeweils anderen Bereiche
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w00 Kunikum Strukturen und Prozesse aus Patientensicht (4/4)

— @ ‘
Sozial-
arbeit
Patientin/
Patient

Reha-
manager
6 @

loge

Hoher Abstimmungsbedarf
Digitalisierung als Chance



W BG Klinikum

Hamburg

Erfolgsfaktoren und Fazit



W BG Klinikum

Hamburg

Erfolgsfaktoren und Fazit

Interdisziplinaritat ist nicht nur ein entscheidender Garant flir eine qualitativ
hochwertige Versorgung, sondern auch essenziell flr ein harmonisches und
kooperatives Miteinander der verschiedenen Professionen

eine gelebte Interdisziplinaritat wirkt als Magnet flr Therapeuten und Pflegekrafte —
gemeinsam kdnnen wir nachhaltige Veranderungen bewirken

erfolgreiches Changemanagement und die Umsetzung von Veranderungen sind
nur im Schulterschluss mit engagierten Mitarbeitenden realisierbar

Authentisches ,Employer Branding® nutzt gezielt Kommunikationskanale, um die
Unternehmenskultur sowie die Kompetenz und Werte sichtbar und erlebbar zu
machen




& . o . -
w0 Kinlkm Verlinkung zum BG Klinikum

= Homepage - https://www.bg-kliniken.de/klinikum-hamburg/
= LinkedIn - (3) "bg klinikum hamburg ggmbh" | Suche | LinkedIn

= Instagram - BG Klinikum Hamburg (@bgklinikumhamburg) ¢ Instagram-Fotos und —
Videos

=  Youtube - BG Klinikkum Hamburg - YouTube



https://www.bg-kliniken.de/klinikum-hamburg/
https://www.linkedin.com/search/results/all/?fetchDeterministicClustersOnly=true&heroEntityKey=urn%3Ali%3Aorganization%3A71726626&keywords=bg%20klinikum%20hamburg%20ggmbh&origin=RICH_QUERY_SUGGESTION&position=0&searchId=2ff4c0f5-0b77-4cb2-8d7c-f8151ae8f363&sid=c.f&spellCorrectionEnabled=false
https://www.instagram.com/bgklinikumhamburg/?hl=de
https://www.youtube.com/@BGKlinikumHamburg

W BG Klinikum

Hamburg

Vielen Dank

Torsten Weiner Gylla Rau
Pflegedirektor Therapiedirektorin
t.weiner@bgk-hamburg.de g.rau@bgk-hamburg.de



