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Montag, 08.06.2026  15.30 – 17.00 Uhr

Konfliktmanagement im Gesundheitswesen –  
Konflikte erkennen und bewältigen
Gerade in sozialen Berufen ist man häufig mit Problemen und Konflikten 
konfrontiert. Dabei fehlen den Beteiligten oft Handlungsoptionen und es stellen 
sich schnell Gefühle der Hilflosigkeit ein. Im Webinar werden neben allgemeinen 
Grundlagen wie Ursachen und Auslösern von Konflikten auch gezielte Handlungs­
optionen vorgestellt, mit denen Sie Ihre eigene Konfliktfähigkeit positiv beein­
flussen können. Erfahren Sie, wie Sie Konflikte frühzeitig erkennen und vermeiden 
bzw. klären können.

•	 Ursachen, Auslöser und Folgen von Konflikten
•	 Einteilung von Konflikten und Konflikteskalation
•	 Strategien zur Konfliktlösung und Förderung der eigenen Konfliktfähigkeit

Referentin
Prof. Dr. Kathleen Hirsch
Studiendekanin Fakultät Gesundheits- und Pflegewissenschaften der Westsäch­
sischen Hochschule Zwickau; Zertifizierte Mediatorin

Ein Webinar der Westsächsischen Hochschule Zwickau,  
Fakultät Gesundheits- und Pflegewissenschaften

Dienstag, 09.06.2026   15.30 – 17.00 Uhr

Die Zukunft der nephrologischen Pflege
Die nephrologische Pflege steht vor komplexen Herausforderungen, die durch den 
demografischen Wandel, den medizinischen Fortschritt und die steigenden 
Anforderungen an eine patientenzentrierte Versorgung geprägt sind. Das Webinar 
widmet sich diesen zentralen Themen und richtet den Blick auf die Gestaltung 
einer modernen und zukunftsfähigen nephrologischen Pflege. Es werden aktuelle 
Entwicklungen und innovative Konzepte vorgestellt, die dazu beitragen können, 
die Versorgungsqualität nachhaltig zu sichern und zu verbessern.

•	 Analyse aktueller Herausforderungen in der nephrologischen Versorgung
•	 Potenziale digitaler Unterstützungssysteme und moderner Kompetenzprofile
•	 Strukturelle Anpassungen zur Entlastung des Pflegepersonals
•	 Impulse zur Stärkung der Pflege- und Lebensqualität von Dialysepatienten

Referent*innen 
Susann Lambrecht 
Director Training and Education, Bildungszentrum der DaVita Deutschland AG, 
Hann. Münden

Dr. Severin Schricker
Oberarzt, Abteilung für Allgemeine Innere Medizin und Nephrologie,  
Ansprechpartner für Telematik und KI, Robert Bosch Krankenhaus, Stuttgart

Prof. Dr. med. Jörg Latus
Chefarzt, Abteilung für Allgemeine Innere Medizin und Nephrologie, Robert Bosch 
Krankenhaus, Stuttgart

Webinar realisiert mit freundlicher Unterstützung von CSL Vifor
Freigabenummer DE-NA-2600041 

Mittwoch, 10.06.2026  14.30 – 16.00 Uhr

Cool down statt Burnout – Resilienz & Kommunikation 
im Gesundheitswesen
Der Klinik- und Pflegealltag ist oft ein Hochdruckgebiet: Zeitmangel, emotionale 
Belastung und angespannte Kommunikationssituationen fordern das gesamte 
Team. Doch wie bewahren wir die Ruhe, wenn der Stresspegel steigt?
Profitieren Sie vom Wissensschatz einer Expertin, die klinische High-Stress- 
Erfahrung mit tiefgreifender Coaching-Expertise vereint, und holen Sie sich 
praktische Tipps, wie Sie mit gezielter Resilienzförderung und Deeskalations­
strategien gesund und handlungsfähig bleiben. 

•	 Resilienz im Fokus: Strategien gegen die Erschöpfungsfalle
•	 Deeskalation: Souveräner Umgang mit herausfordernden Situationen
•	 Patientenzentrierte Kommunikation: Brücken bauen, auch wenn es hektisch wird
•	 Cool down-Techniken: Soforthilfe für den stressigen Arbeitsalltag
•	 Praxis-Tools: Übersicht über Bewusstseinszustände, Selbststeuerung und  

konstruktive Gesprächsführung

Referentin
Dr. med. Annett Montag
Trainerin für Patientenzentrierte Kommunikation, Resilienz, Deeskalation & 
Führungskräfteentwicklung; Systemische Coachin & Expertin für Agile Leadership; 
Fachärztin für Anästhesiologie, Intensivmedizin, Notfallmedizin & Schifffahrts­
medizin

Donnerstag, 11.06.2026  15.00 – 16.30 Uhr

Nutzen Sie das Potenzial: Arbeiten in heterogenen,  
neurodiversen und generationsübergreifenden Teams
Teams im Gesundheitswesen sind heute vielfältiger denn je: unterschiedliche 
Generationen, kulturelle Hintergründe und Denkstile treffen im Klinikalltag 
unmittelbar aufeinander. Gleichzeitig steigen Zeitdruck, Entscheidungsdichte 
und emotionale Anforderungen. Das führt einerseits zu Spannungen und 
Missverständnissen – bietet zugleich aber ein erhebliches Potenzial für bessere 
Zusammenarbeit und kognitive Leistungsfähigkeit. Dieses Webinar erklärt, wie  
Sie dieses Potenzial nutzen können – für mehr Klarheit, bessere Zusammenarbeit 
und höhere Handlungssicherheit im Teamalltag.

•	 Warum Vielfalt im Team unvermeidlich ist – und wie Sie sie gezielt nutzen
•	 Typische Reibungsflächen zwischen Generationen, Kulturen und Denkstilen  

erkennen
•	 Kommunikation klar, respektvoll und wirksam gestalten
•	 Mit Vorurteilen, Emotionen und Mikroaggressionen professionell umgehen
•	 Konkrete Tools für Zusammenarbeit, Selbstregulation und Teamstabilität
•	 Wie vielfältige Zusammenarbeit das Gehirn aktiviert, flexibel hält und  

Leistungsfähigkeit unterstützt
•	 Welche Rolle klare Regeln, gemeinsame Werte und Humor für funktionierende 

Teams spielen

Referent
Dr. Sven Sebastian
Gründer und Leiter des Proventika Instituts für angewandte Hirnforschung & 
Neurowissenschaften; Neurocoach und Wissenschaftler

Live-Webinare 	



Freitag,  12.06.2026  14.30 – 16.00 Uhr

Wie gestalten Universitätskliniken Pflege der Zukunft 
durch Bildung, Qualität und Führung?
In diesem Webinar steht im Mittelpunkt, wie Universitätskliniken Pflege zukunfts­
fähig weiterentwickeln. Bildung, Qualität und Leadership sind dabei entschei­
dende Hebel, um Versorgung messbar zu verbessern, Mitarbeitende gezielt zu 
qualifizieren und Pflege strategisch zu stärken. Die Beiträge zeigen praxisnah, wie 
innovative Ansätze Pflegepraxis, Wissenschaft und Führung neu verbinden.

• Qualität sichtbar machen mit pflegesensitiven Outcomes und Messbarkeit: 
Die Rolle von Live-Kennzahlen in der Unternehmenssteuerung und -führung

• Innovative Lernformate in der universitären Pflegebildung: Lernen in komplexen 
Versorgungssituationen – NIPS als interprofessionelles Simulationsformat der 
Notaufnahme bei Nacht

• Leadership in der Pflege: Zukunft gestalten durch strategische Pflegeführung – 
Leadership im Universitätsklinikum Wuppertal

• Diskussion und Ausblick

Referent*innen
Dr. Birgit Vogt
Referentin für Pflegeentwicklung und ­wissenschaft, Universitätsklinikum Hamburg­
Eppendorf

Sina Golon
Projektinitiatorin und ­organisatorin, Medizinische Hochschule Hannover

Florian Tölle
Zentraler Praxiskoordinator für die praktische Pflegeausbildung,  
Medizinische Hochschule Hannover

Simone Hyun
Pflegedirektorin, Universitätsklinikum Wuppertal

Moderation
Andre Terjung
Pflegewissenschaftler, Ressort Pflegevorstand, Universitätsmedizin Mainz

Ein Webinar des Verbandes der PflegedirektorInnen der Universitäts-
kliniken und Medizinischen Hochschulen Deutschlands (VPU) e.V.

Montag, 15.06.2026   15.00 – 16.30 Uhr

Psychologische Arbeitssicherheit im Krankenhaus – 
Eine Best Practice Expertise
Dieses Webinar befasst sich mit evidenzbasierten Ansätzen zur psychologischen 
Arbeitssicherheit im klinischen Umfeld am Beispiel des Universitätsklinikums 
Heidelberg. Ziel ist es, praxisnah Kompetenzen zu teilen und zu stärken, 
interprofessionelle Zusammenarbeit zu fördern und aktuelle Herausforderungen  
in der Gewaltprävention, Prävention, Nachbetreuung und dem Schutz vulnerabler 
Gruppen zu adressieren.

Themenschwerpunkte:
• Die Deeskalationsvisite – Gewaltprävention
• Hinter den Kulissen – Prävention und Nachbetreuung
• Zwischen Prävention und Deeskalation – Moderner Einblick in die Psychiatrie
• Schutzkonzept für vulnerable Gruppen – Gesetzliche Rahmenbedingungen und 

Praxisrelevanz

Lernziele:
• Erkennen von Auslösern aggressiven Verhaltens und gezielter Einsatz von 

Deeskalationstechniken
• Umsetzung von Präventions- und Nachbetreuungsstrategien im inter­

professionellen Team
• Transfer der Inhalte in den praktischen Klinikalltag unter Berücksichtigung 

interprofessioneller Zusammenarbeit, Ressourcenplanung und dokumentierter 
Nachverfolgung

• Verständnis aktueller rechtlicher Rahmenbedingungen zum Schutz vulnerabler 
Gruppen

Referent*innen
Wolfgang Bitz
Mitarbeiter, Stabsstelle Konflikt- und Krisenmanagement

David Lukas Eichstädter
Stationsleitung, Zentrum für Orthopädie, Unfallchirurgie und Paraplegiologie

Jessica Schwanfelder
Stellvertretende Stationsleitung, Ambulanz Kinder- und Jugendmedizin

Susi Power
Kommissarische Leitung, Stabsstelle Konflikt- und Krisenmanagement

Helen Albrecht
Stationsleitung, Klinik für Psychiatrie und Psychotherapie

Francesca Geiger
Mitarbeiterin, Stabsstelle Patientensicherheit und Qualitätsmanagement 

Moderation
Julia Euler
Stellvertretende Pflegedienstleitung, Zentrum für Kinder- und Jugendmedizin, 
Frauenklinik und Hautklinik

Jaqueline Fröhlich
Pflegedienstleitung, Department Psychosoziale Medizin, Prävention und 
Familiengesundheit

Ein Webinar des Universitätsklinikums Heidelberg

Live-Webinare 

Punkten Sie mit Springer!

7 Zertifizierung Pflegefachpersonen & Praxisanleitende
Die Registrierungsstelle für beruflich Pflegende (regbp.de) erkennt die  
vollständige Teilnahme an einem unserer Live-Webinare mit 2 Fortbildungs- 
punkten bzw. 2 Unterrichtsstunden an. 

Jasmin Shmalia
Pflegedirektorin/Vorstand, Uniklinik RWTH Aachen



Dienstag, 16.06.2026  14.30 – 16.00 Uhr

Virtual Reality in der Ausbildung – innovativ und 
interprofessionell
In diesem Webinar liegt der Fokus auf dem Einsatz einer VR-Anwendung zum 
Thema Delir in der interprofessionellen Lehre mit fünf verschiedenen Gesundheits­
professionen (Humanmedizin, (Evidenzbasierte) Pflege, Anästhesietechnische 
Assistenz, Ergotherapie und Physiotherapie) im Querschnittsfach Medizin des 
Alterns und des alten Menschen. Das Webinar zeigt praxisnah, wie interprofessio­
nelle Lehre innovativ und im Zeitgeist der Digitalisierung gestaltet werden kann 
und welche Herausforderung dabei zu beachten sind. 

• Bedeutung interprofessioneller Lehre
• Vorstellung des interprofessionellen Lehrmoduls „Delir“
• VR als Lehr- und Lernmethode – Vor- und Nachteile, Herausforderungen
• Evaluation des VR-Erlebnisses aus Sicht der Lernenden
• Diskussion und Ausblick

Referentin
Laura Alexandra Schmiljun
Wissenschaftliche Mitarbeiterin und Fachbereichsleiterin der Interprofessionellen 
Lehre am Dorothea-Erxleben-Lernzentrum Halle (Saale)

Mittwoch, 17.06.2026  15.00 – 16.30 Uhr

Pflege neu denken: Sektorübergreifend, wirksam, 
zukunftsfähig
In diesem Webinar stellen Arjo und der Bundesverband Pflegemanagement  
die zentralen Ergebnisse des Positionspapiers „Zukunft Pflege gestalten –  
Gemeinsam. Mutig. Lösungsorientiert.“ vor. Das Webinar versteht sich als Einladung 
an Pflegefachkräfte, Politik und Industrie, gemeinsam über tragfähige Lösungen zu 
sprechen und den nächsten Schritt von der Analyse zur Umsetzung zu gehen.

Diskutiert werden konkrete Handlungsbedarfe in folgenden Bereichen:
• Sektorenübergreifende Versorgung
• Rehabilitation
• Finanzierung
• Digitalisierung
• Personalbemessung
• Rolle des Pflegemanagements

Referent*innen
Sarah Lukuc
Vorstandsvorsitzende, Bundesverband Pflegemanagement e.V.; Senior Consultant, 
Referat Consulting, Alexianer GmbH

Bernd Potthoff
Strategischer Segment Marketing Manager DACH, Arjo Deutschland GmbH

Ein Webinar der Arjo Deutschland GmbH und des Bundesverbandes 
Pflegemanagement e.V.

Donnerstag, 18.06.2026  15.00 – 16.30 Uhr

Gewalt gegen Gesundheitspersonal: Erkennen, 
begegnen, verhindern
Angriffe auf Mitarbeitende im Gesundheitswesen sind längst keine Einzelfälle 
mehr – körperliche und verbale Übergriffe gegen Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter haben in den letzten Jahren merklich zugenommen. Dieses Webinar 
gibt Einblicke in die Ursachen von Aggression und Gewalt und vermittelt 
praktische Handlungsempfehlungen für Gesundheitspersonal und -einrichtungen, 
um der Gewalt strukturell zu begegnen und das Personal zu schützen.

•	 Definition von Aggression und Gewalt
• Ursachen für Aggressionen und Gewalt, Risiken identifizieren, Gefahren 

einschätzen
•	 Strukturelle Vorsorge und Präventionsmaßnahmen, professioneller Umgang 

und Dokumentation
• Kollegiale Hilfe und Nachsorge – die Bedeutung einer guten Fehlerkultur

Referent
Frank Allisat
Berater für Gesundheitseinrichtungen; Coach und Dozent im Gesundheitswesen

Moderation
Silvia Böhme
Leiterin Service-Points Deutscher Pflegeverband (DPV) e.V.

Ein Webinar des Deutschen Pflegeverbands (DPV) e.V.

Freitag, 19.06.2026  15.00 – 16.30 Uhr

Gewalt(-Abwehr) im Gesundheitswesen aus 
rechtlicher Sicht 
Wie darf ich mich im Ernstfall verteidigen? Wann muss ich dazwischen gehen? 
Welche Verantwortung hat mein Arbeitgeber? Wer haftet wann wofür? Dieses 
Webinar vermittelt alles, was Sie über Ihre Rechte und Pflichten rund um Gewalt 
im Gesundheitswesen wissen sollten.

• Abwehrrechte aus Notwehr und Notstand, Abwehrpflichten aus Gesetz 
und Vertrag

•	 Die persönliche Haftung im Strafrecht
• Die Haftung im Zivilrecht – Schadenersatz gegen die Einrichtung und gegen 

die konkret Handelnden/Unterlassenden
•	 Versteckte Organisations- und Schulungspflichten sowie Abwehrrechte 

aus dem AGG (Allg. Gleichbehandlungsgesetz)

Referent
Hubert Klein
Rechtsanwalt; Hochschul-Lehrbeauftragter; Fachautor im Gesundheitswesen

Moderation
Silvia Böhme
Leitung Akademie für Gesundheits- und Pflegeberufe, Neanderklinik Harzwald 
GmbH

Ein Webinar der Neanderklinik Harzwald GmbH

Live-Webinare 
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